Vyhotovenie obchodného listu v anglickom jazyku v súlade s STN 01 6910 Pravidlá písania a úpravy písomností
	Vaša pracovná pozícia: obchodný manažér

	Obchodný názov: Foriox, s. r. o.
Právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným
Sídlo spoločnosti: Trenčianska 38/2, 064 01 Stará Ľubovňa
	Odvolávacie údaje: podľa registratúrneho denníka

Váš list číslo/zo dňa
Naše číslo
Vybavuje/linka: vaše meno
Miesto odoslania: Stará Ľubovňa
Dátum: dnešný

Písomnosť píše a vybavuje  pani Laura Green

	Doplňujúce údaje (veľkosť písma 8 bodov)
Telefón: 052/429 01 32
IČO: 786849882
Bankové spojenie: VÚB banka, SK42 0200 0000 0085 0054 5852
Registrácia: OR Okr. súdu Prešov vložka, číslo 89/A, oddiel číslo 8/B
email: foriox@gmail.com
Internet: www.foriox.com 
	

	Úloha: Napíšte obchodný list v anglickom jazyku – Reklamácia

	Odosielateľ:  DianaHandling. Inc., pani Laura Green, sales manager, 326 Freckleton road, Lancashire, PR4 3RB, United Kingdom 
Adresát:  Foriox, s. r. o.

Heslovitý obsah listu: Reklamácia
Oslovenie: doplňte
Text listu: Píšete za firmu DianaHandling Inc. Od firmy Foriox, s. r. o. ste si objednali tovar, avšak tovar prišiel poškodený a určité produkty neboli dodané. Firme Foriox, s. r. o. píšete reklamáciu. 

Produkty:
· plastové palety, zelené,  rozmer 1200x1000x175xmm, chýba 6 ks, 
· plastové palety, červené,  rozmer1200x1000x175xmm, poškodené 2 ks
· boxy s vrchnákom, čierne,  rozmer 600x400x306 mm, chýba vrchnák 4 ks
· stohovateľné plastové koše, červené,  s objemom 20 l, poškodené 2 ks

Firma DianaHandling dúfa v rýchle a bezproblémové vyriešenie problému.

Pozdravná formula
Písomnosť vhodne ukončte
Dopĺňajúce údaje: vynechajte, zahraničné firmy ich nemajú 
Chybné údaje opravte a chýbajúce doplňte.
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