
Lmluva o poskytovaní verejných slu~ieb - balik slu~ieb Kód objednávky: 
Kód ú
astnika: 

Kód adresáta: 

1-794522880631 

1151690700 
1151690701 

841 Kód tla
iva: 

A 

Cid 
V Zmysle zakona c. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách a prísluaných ustanovení zákona 
. 513/1991 Zb. Obchodného zákonnika v zneni 

neskoraich predpisov 

(dalej lenZmluva", .Zmluva o baliku" alebo .Dohoda") medzi: 

PODNIK 

lovak Telekom, a.s. Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, zapísaný: Obchodný register Okresného súdu Bratislava, oddiel 

Kód tla
iva: 841 

Kod predajcu: 
Zastúpený:

Sa, vlo~ka 
íslo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Telesales VSE SupPp 42462 
Silvia Haburaj 

(dalej len "Podnik")a 

UCASTNÍK PRÁVNICKÁ OsOBA/FYZICKÁ osOBA - PODNIKATEL 

Obchodné meno 
Sidlo podnikania 
Register, 
íslo záapIsu 
podnikatefa: 
Kontaktný e-mail: 
ICO 

Základná akola, Benkova ul. 34, 949 01 Nitra, Benkova 565/34, 94911 Nitra 11 

0908519853 

harmata@zsbenkova.sk 

37965859

Kontaktné tel.
.: 
IC pre DPH: 

(d'alej len "U
astnik") 

STATUTARNY ORGÁN I ZÁKONNÝ ZÁSTUPCA/ SPLNOMOCNENA OSOBA 

Titul/Meno/Priezvisko: Róbert Harmata 

Ulica: 
Obec: 
Telefón: 

ISupisné 
islo: Orienta
né 
islo: 
PSC: 

0903618954 C.OP/ Pasu:ldentity Card ST130708 

ADRESAT -adresa zasielania písomných listín 
Titul/Meno/Priezvisko: Základná akola, Benkova ul. 34, 949 01 Nitra 

|Adresa zasielania 
Spôsob fakturácie 

Benkova 565/34, 94911 Nitra 11 
Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) spristupnená na internetovej stránke Podniku 

Po~adujem doru
ovanie EF PDF do e-mailu benkova34@gmail.com 

Zú
tovacie obdobie: |Mesa
ne od 1.dHa v mesiaci do posledného dHa v mesiaci 

TABULKA 
. 1 Mesa
né poplatky 
BALIK 1P -AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov_ 

Cislo zmluvy: 
9929484286 
Názov slu~by: Verejná telefónna slu~baa 
Cislo zmiuvy: 
2028344895 

Telefónne 
íslo: 0377731011 

Typ pripojenia: Telefónna pripojka -TP1 
Program slu~by: Biznis linka L_ 
Pevné zablokovanie odchádzajúcich volaní OCB 

| Kategória blokovania: 7 

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o Zzverejnenie 

Pevné zablokovanie odchádzajúcich volaní OCB 
Kategória blokovania: 7 
Biznis ISDN Uni -Priplatkovýbalik 
Pevné zablokovanie odchádzajúcich volaní OCB 
Kategória blokovania: 7 
Názov 
Balik Biznis linkaL 

Aktivacia 

Kontaktná osoba: Róbert Harmata Telefón: 0908519853 

Adresa doru
enia: Benkova 565/34, 94911 Nitra 

Adresa umiestnenia: Benkova 565/34, 94911 Nitra 

Aktivácia 

Aktivácia 
Deaktivácia| 

Deaktivacia 

Deaktivacia 

Platnost ceny 
Akciová cena platná po
as 1. 30. mesiaca 

Cena s DPH 
30,00 EUR 

Splatnost 
mesa
ne/vopred 
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Názov 
Základ pre výpo
et ZP - Balik 

Platnost ceny 
Zmluvná pokuta za poruaenie záväzku 

viazanosti 

Cena s DPH 
180,00 EUUR 

Splatnost 
jednorazovo| 

Na polo~ky ozna
ené 
* 

sa neuplatHuje DPH 

PREDMET ZMLUVY 

strán o podmienkach poskytovania Slu~ieb zahrnutych v Balku. Obsahom Ballka je Ucastnikom vybraná kombinácia jednej, dvoch alebo troch Slu~ieb, ktorými 

sú Hlasové slu~by, Slu~by Televízie a Slu~by Internetového pristupu. Zmluva o ballku sa povazuje za Zmluvu o poskytovaní verejných slu~ieb vo vz>ahu k tým 

Slu~bám v Baliku, ktoré eate neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zrladene (dalej len .miuva") alebo sa pOva~uje za Dodatok k Zmluvám vo vzeahu k 

tym Slu~bám v Baliku, ktoré u~ boli zriadené a poskytovanl pred uzavretim tejto Zmiuvy o baliku (dalej len,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Slu~bám v Baliku sú 

po
as trvania tejto Zmluvy o balíku vzájomne závislé, a teda zánik jednej zo Zmluv spösobuje zánik ostatných Zmlúv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa 

zmluvné strany nedohodnú inak. Zavedenie novej Slu~by, zmena podmienok exIstujucej Sluzby a/alebo Balika alebo zrusenie ktorejkolvek zo Slu~ieb v Baliku 

po
as trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvných strán. 

SPOLO�N� USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLU}IEB V RÁMCI BALÍKA 

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikacnych slu~ieb zahrnutych v (dalej len , Slu~by") Baliku a dohoda zmluvných 

Podnik poskytuje U
astníkovi Slu|by zahrnuté v Balíku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky 
. 1 a za akciové ceny a~ od Rozhodného dña a to a~ do 

uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dha. Po uplynuti 30. mesiaca bude U
astnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnú pre tento Balik pod>a 

platného Cenníka. Podnik poskytuje U
astníkovi Slu~by y Ballku za akclovo cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sú�asného vyu~ívania Slu~ieb na 

rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenla podmlenok podla tejto Zmluvy po�as celej doby viazanosti. 

ZÜ�TOVACIE OBDOBIE: Trvanie zú
tovacieho obdobia je uvedené v taburke s názvom "Adresát - adresa zasielania písomnych listin". Pripadnú zmenu trvania 

2) 
zú
tovacieho obdobia Podnik oznámi U
astníkovi najmenej jeden meslac vopred. Frekvencla fakturácie je jednomesa
ná. 

SLU}BY V BALIKU 
Slu|ba Telefonovanie

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLU}BY TELEFONOVANIE 
) 

Podnik a U
astník uzatvárajú vo vztahu k tejto Slu~be Zmluvu o poskytovani verejných slu~ieb. Predmetom Zmluvy sú nasledovné záväzky zmluvných strán: 

a) Záväzok Podniku zriadie pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok apecifikovaných v 
asti ,Typ zriadenia" v tabu>ke 
. 1, ak je zriadenie technicky 

nedohodnü na predl~eni tejto lehoty (dohoda o predl~ení tejto lehoty nemusí bye pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskuto
nitefn�, táto 

Zmluva zaniká dhom doru
enia oznámenia Podniku o tejto skuto
nosti U
astnikovi.

uskuto
nite>né v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dní odo dña uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany 

V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v súvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového 

zariadenia (dalej len ,KZ") U
astníkovi do jeho u~ívania vo forme predaja, nájmu alebo bezplatn�ho u~ivania, Podnik je povinny poskytnúe U
astnikovi 

prisluané KZ za dohodnutých podmienok. Ak dôjde k zániku tejto Zmluvy z dôvodu nemo~nosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dõjde zároveñ 

aj k zániku dohody zmluvných strán týkajúcej sa poskytnutia KZ U
astnikovi a U
astník je z tohto dôvodu povinný bezodkladne vrátit Podniku KZ, ak 

doalo k jeho prevzatiu. 

b) 

Záväzok Podniku poskytovae U
astníkovi Slu~by v rozsahu a za podmienok dojednaných v tejto Zmluve, a to odo dia nadobudnutia ú
innosti tejto 

Zmluvy, ak nie je v Cenníku alebo Osobitných podmienkach uvedené inak. Ak je vaak podmienkou poskytovania Slu~by zriadenie pripojenia k sieti 

Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, záväzok Podniku poskytovae Slu~bu vznikne a~ s ú�innostou ku dHu 

splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenníku alebo Osobitných podmienkach uvedené inak. 

) 

Podnik a U
astnik uzatvárajú vo vzeahu k tejto Slu~be Dodatok, ktorým sa Zmluva o poskytovaní verejných slu~ieb pre slu~bu s telefónnym 
islom

identifikovaným v tabulke 
.1 (dalej len,Zmluva") mení a upravuje v rozsahu a spôsobom uvedeným v tejto Zmluve o baliku. Ostatn� ustanovenia Zmluvy, ktoré 

nie sú touto Zmluvou o balíku dotknuté zostávajü v platnosti bez zmeny. 

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLU}BY TELEFONOVANIE 

2) 

3) 
Prechod na ni~al program Slu|by Telefonovanle je spoplatnený poplatkom 9,98 Eur s DPH. V prípade vyu~itia ponuky na do
asné vyu~ivanie vyaaieho 

programu za cenu nizsleho

)v akci na 3 mesiace má Ucastnilk právo na prechod na ni~Si program slu~by jedenkrát bezplatne po
as prvých 6 mesiacov od za
atia poskytovania 

3) 

SluZby 
i) v akcii na 12 mesiacov má U
astnik právo na prechod na ni~ai program slu~by jedenkrát bezplatne po
as prvých 15 mesiacov od za
atia poskytovania 

Pre ur
enie ni~aieho Programu slu~by, je rozhodujúce poradie ur
ené v nasledujücom písmene tohto bodu. Zmena Programu slu|by v zmysle tohto pism. 
Slu~by 
nema vplyv na plynutie doby viazanosti. 

b) Pre stanovenie vyaaieho programu slu~by je urtujuce nasledovne poradie, pri
om plsmeno a) ozna
uje najni~aí program a pismeno d) najvyaai program, 
resp. v pripade programu Biznis LInka pismeno e) oznacuje najniz2SI program a plsmeno g) najvyaai program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c) 
Doma Happy La d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L. g) Biznis Linka XL. 

zÁVÄZOK VIAZANOSTI 
Ucastnik sa zaväzuje., ~e po
as doby viazanosti v Tabulky c. 1 (dalej len .doba viazanosti"), ktorá sa po
ita od Rozhodného dHa: (i) zotrvá v zmluvnom vztahu s 
Podnikom vo vzeahu ku ka|dej Slu~be poskytovanej poda tejto Zmluvy o ballku, teda nevykoná ~iadny úkon, ktorý by viedol k ukonceniu jednotivej Zmluvy a (i) bude 
riadne a vcas uhrádzat cenu za poskytovane suzDy (a alej len.zavazok vazanost pricom porusenim záväzku viazanosti je (i) výpoved Zmluvy Ü
astnikom, ak 

výpovedná lehota alebo iná osobitne dohodnuta lenola upyne pocs odnaneaopy iazanostt () z1adose o prenesenie telefónneho 
isla k inému podniku 
poskytujücemu slu~by elektronických komunikácili, ak y dösledku te/to 2iadosti dojde k ukon
eniu Zmluvy o poskytovani Hiasovej slu|by po
as dojednanej doby 
viazanosti, (ii) nezaplatenie ceny za poskytnute Slu~by UGastnikom an do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku právo na odstupenie od ~mluvy 
(dalej len .poru[enie záväzku viazanosti"). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania slu|iebv zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruaenia poskytovania 
Slu~ieb Podniku na základe vyu~itia práva Podniku prerusircasnikov 05yovanie Suzieb vyplyvajuceho z prisiuaných právnych predpisov alebo Vaeobecných 
podmienok, sa doba viazan osti automaticky predli2i o obdobie zodpovedajuce skutocnemu trvaniu preruaenia poskytovania Slu~ieb Podniku, kedy doba viazanost 

neplynie. 
ZMLUVNÁ POKUTA (ZP) 
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Podnik a U
astnik sa dohodli, ~e poruaenim záväzku viazanosti vznikne Podniku vo
i Ü
astnikovi právo na zaplatenie vyú
tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvná 
pokuta okrem sank
nej a preven
nej funkcie predstavuje aj pauaalizovanú náhradu akody spôsobenej Podniku v dôsledku poruaenia záväzku viazanosti 
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol U
astnikovi na základe tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sú
et vaetkých zliav zo atandardných poplatkov za 
zriadenie a poskytovanie Slu~by (vrátane Doplnkových slu~ieb) podfa Cennika (rozhodujüce sú ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabulky 
. 1, 
ktorá predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kùpnou cenou, ak bolo U
astnikovi na základe tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté U
astnikovi 
na zaklade tejto Dohody voriace zaklad pre ypotet zmluvnej pokuty sú uvedené v tabulke c. 1 av Casti .podmienky akcie pre poskytoOvanie slu~by", pripadne v 

Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zavazku viazanosti vsetkych slu~ieb v Baliku je sucet zakladu pre vypo
et vo 

vztahu k Baliku a základu pre výpo
et vo vzeahu k vaetkým zariadeniam, ktoré boli U
astníkovi na základe tejto Dohody poskytnuté a to vo výake uvedenej v 
tabulke 
. 1. Základom pre výpocel zmluvnej pokuty v prípade poruaenia zmluvného zÁväzku viazanosti len vo vzeahu k niektorej zo Slu~ieb v Baliku je sú
et 
základu pre výpo
et vo vzeahu k tejto jednotlivej Slu~be a tych zariadeni, ktore boli Uéastnikovi poskytnulé vylu
ne vo vztahu k tejto Slu~be a lo vo výake 
uvedenej v tabulke 
. 1. Ak je prednmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia apocifikovaného v Tabulke 
. 2 tejto Dohody na základe osobitných podmienok tejto 
Dohody s ozna
enim PREDAJ ZARIADENIA", V Základe pre výpo
et ZP nie je zohfadnená zlavaz küpnej ceny takéhoto zariadenia a jej vrátenie je upravené v 

samostatnej 
asti tejto Dohody s ozna
enim .PREDAJ ZARIADENIA". Tento základ pre ur�enie zmluvnej pokuty je v Dohode ozna�ený aj ako .Zaklad pre 

vypocet. 

) 

A 

vyüctovaná suma zmluvnej pokuty bude vypo
itand podfa ni~aie uvedeneho vzorca. ktorý vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre výpo�et potas plynutta doby ) 
viazanosti a| do dha ukondenia Zmluvy alebo preruaenia poskytovania Slu~ieb v dôsledku poruaenia zmluvného závázku viazanostir 

vyutovaná suma zmluvnej pokuty= Zaklad pre výpotet zP - (celé dni uplynuté z doby viazanost/celkový po
et dni doby viazanost ZaMlad pre výpocet 

2mluvnej pokuty) 
3) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktüre, ktorou je U
astníkovi vyú
tovaná. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniká dojednaný záväzok viazanosti vo 

vztahu k tej Sluzbe alebo Suzbam, ku ktorym bola zmluvná pokuta uhradená, preto U
astnik zmluvnú pokutu za poruaenie závázku viazanosti Zaplati ibpa 
jedenkrat. Podnik je opravneny po|adovat nahradu akody spôsobene) poruaenim záväzku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednaná a vyú
tovaná zmluvna 

pokuta, len vo výake presahujücej Sumu vyu
tovanej zmluvnej pokuty. 

ZÁVERE�N� USTANOVENIA 

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zaväzuje spracovat osobné údaje výlu
ne na ú
ely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ú�elu 

spracovania osobných údajov si na tüto zmenu vy~iada osobitný súhlas. Viac informácií o pou~ívaní osobných údajoV mo~no nájse na 

www.telekom.sk/osobne-udaje. 

2) 
Zmluvné strany sa dohodli, ~e v prípade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorükolvek z kone
ných cien slu~ieb Podniku upravit tak, 
ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v �ase vzniku dañovej povinnosti Podniku. 

Táto Zmluva nadobúda platnose a ú
nnose dHom jej podpisania zmluvnými stranami. V pripade, ~e je U
astnik povinný v zmysle § 5a ods. 7 zákona �. 

211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe k informáciám a o zmene a dopineni niektorych zákonov (zdkon o slobode informáci) v zneni neskorsich predpisov 
Zverejnit Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnose dHom jej podpisania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a ú
innose dñom nasledujúcim po dni 
dorudenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ü
astnikom Podniku, ktorý týmto zároveh po|aduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni teto 

Zmluvy. 

) 

vyhlasujem, ~e som sa oboznámil s obsahom tejto Zmiluvy o baliku, ako aj so Vaeobecnými podmien kami pre poskytovanie verenych slu~ieb (dale len 
Vaeobecné podmienky"), Osobitnými podmienkami pre poskytovanie slu~ieb Televizie, Osobitnými podmienkami pre poskytovanie slu~ieb Intenetoveho 
pristupu alebo Osobitnými podmienkami pre poskytovanie Hlasových slu~ieb v závislosti od toho, ktoré Slu~by sú na základe teto Zmluvy o balnku Ucasthikovi 
poskytované, tvoriace prilohu Vaeobecných podmienok, Obchodnými podmienkami na predaj a nájom koncových zariadeni pripadhe dalsSie osobitne podmienky 
vydané Podnikom a upravujüce podmienky pre poskytovanie slu~ieb poskytovaných na základe tejto Zmluvy o baliku (dalej len .Osobitne podmienky a 

Cennikom pre poskytovanie slu~ieb Podniku, vrátane Akciového cennika (dalej len .Cennik"), ktor� sa ako neoddelitefne su
asti teto Zmluvy o baliku 
zavázujem dodr~iavae. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vaeobecných podmienok, Osobitných podmienok a Cennika, (n) ze si zavazne obednavam v 

tejto Zmluve o baliku apecifikované Slu~by, (i) ~e sa zaväzujem riadne a v
as pinif vaetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, ~e som 
bol oboznámený Podnikom, ~e aktuálne informácie o platných cenách za Slu~by je mo~né získae v aktuálnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo 

inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju v budücnosti nahradi a na predajných miestach Podniku. 

Podnik a U
astnik sa dohodli na ur
ení dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, ~e tieto dôvody sú obsahom 
asti Vaeobecnych podmienok pre 5) 
poskytovanie verejných slu}ieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy o baliku. 

31201 V Bratisiave, dha 26.05.2021 V. ******* . *. ..., Qld.......... 
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