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SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA
Tykajluca sa zaistenia dodavok spotrebného materialu,
servisu a pravidelnych prehliadok (d'alej len SMZ)

Cislo zmluvy: 14/06/2017

Uzatvorena podl'a § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zékonnika ¢. 513/91 Zb. v platnom zneni
medzi zmluvnymi stranami:

Zhotovitel': ABEL-Computer, s.r.o. Objednavatel’: Zakladna skola

Sidlo: A. Hlinku 6, 022 01 Cadca  Sidlo: Zakopcie €. 957, 023 11

1€o: 31634788 1€0: 37812351

DIC: 2020422481 DIC: 2021665943

1€ DPH: SK2020422481 IC DPH:

Zastlpeny: Lubica Serafinova, riaditel Zastlpeny: riaditel’ka Skoly
spolocnosti

Zodpovedna Martin Hrinda, obchodny  Zodpovedna Chmulikova Zdenka

osoba: zastupca osoba:

Bank. SLSP 0051988370/0900 Bankové spojenie: SK0556000000007722878001

spojenie:

Tel. kontakt: +421 41 433 21 20 Tel. kontakt: 0908838544

Email: abel@abel.sk Email: zszakopcie@centrum.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel' bude poskytovat’ servisné sluzby a dodavky spotrebného materialu
pre pristroj uvedeny v Specifikacii tovaru a objednavatel’ bude za takto poskytnuté sluzby platit’ dohodnuté
poplatky. Préva a povinnosti zmluvnych stran sa riadia touto zmluvou.

. Specifikacia predmetu

Typ zariadenia / vyrobné Cislo Kyocera ECOSYS M3550idn
Prislusenstvo / vyrobné Cislo

PociatoCny stav pocitadiel 0
Maximalny mesacny objem tlace a kopirovania 8 000
Datum instalacie 01.09.2017
Miesto indtalécie (adresa) ZS - Zakoptie ¢&. 957

Zodpovedna osoba (kontakt) Chmulikova Zdenka

2. Parametre zmlu

Doba trvania zmluvy 48 mesiacov
Mesacny najom mfp zariadenia 0,00 EUR

M|n|m§Iny pocet stran pocas zmluvného 200 000
obdobia

Cena za stranku v zmluvne dohodnutom pocte

vytlaéenych/kopirovanych stran do 200 000 0,011 EUR



Cena za stranku nad objem tlace 200 000
Cena odkupenia tlacového zariadenia

SLUZBY ZAHRNUTE V MESACNOM
POPLATKU
Tonerové naplne a spotrebny material

BezZne opotrebitelné nahradné diely

Servisné sady vel'kej udrzby

Cestovné a dopravné

Papier

Zosivacie spinky

Sprava SW: ,
Predzasobenie spotrebnym materialom

Peridda navozu spotrebného materialu
Pracovna doba poskytovania servisnych sluzieb
Termin zah&jenia servisného zakroku

0,0089 EUR
20,58 EUR

PARAMETRE

Ano

Ano

Ano

Ano

Nie

Nie

Nie

Ano, mnozstvo uréuje Zhotovitel’
Do 48 hodin od nahlasenia
Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 15:30
Do 48 hodin od nahlasenia

Do 48 hodin od nahlasenia

Podl'a doporucenia vyrobcu alebo 1x rocne, o
nastane skor

Peridda fakturacie Mesacne
Splatnost’ faktur ‘ 14 dni

Automatické zasielanie statusov e-mailom Ano, zasiela Objednavatel’
Email: abel@abel.sk
Telefon: +421 41 433 21 20

Email: veronika.kralikova@abel.sk
Telefén: +421 907800456

Termin poskytnutia ndhradného zariadenia

g Peridda profylaxie (pocet stran A4)

Hldsenie zavad a poziadaviek

Hlasenie stavu pocitadiel zariadenia

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV

Format A4 = 1 klik | Duplex A4 = 2 kliky

Vytlacky mensie ako format A4 sa pocitajl ako format A4

Cena za skenované strany - skenovanie do E-mailu, PC, SMB, FTP sa do mesacného poplatku
nezapocitava.

9 3. Predmet plnenia

3.1. Zhotovitel sa zavazuje pocas doby trvania zmluvy:

3.1.1. Viykonavat’ komplexn( technickd starostlivost’ (d'alej len ,KTS"), a to vyhradne u tlacovych zariadeni
uvedenych v S$pecifikdcii predmetu zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi
podmienkami a v sllade s rozvrhom dohodnutym s objednavatefom. KTS sa rozumie pravidelny
preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, tj. Ciastocna demontdz stroja, kontrola
véetkych mechanickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych
technickych zavad, vymenu spotrebnych nahradnych dielov a funkéné preskiSanie stroja. Vsetky
vymenené diely si majetkom Zhotovitela.

3.1.2. Odstrafiovat’ poruchy a zavady vzniknuté pri prevadzke na zaklade ich nahlasenia objednavatelom
podra uréenych pravidiel a vykonavat' opravy celych strojov alebo ich Casti.

3.1.3. Dodavat’ spotrebny material na prevadzku kopirovacich strojov/tlaciarni autorizovany zhotovitel'om,
pripadne iné materialy k podpore bezporuchového chodu a k znizeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie
spotrebného materilu nie je si¢astou poskytovania servisnych sluZieb (pokial’ nie je dohodnuté inak).

3.2. Tato zmluva sa nevztahuje na systémové a softwarové modifikécie a systémové rozsirenia, ako napr.
inétalaciu pridavnych zariadeni podla priania objednavatela (ak nie je stanovené inak).

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Zhotovitel je povinny:




4.1.1. Dodavat’ tonerové napline, spotrebny material, nahradné diely, servisné sady a vykonavat’ KTS
podla dohodnutého rozsahu a intervalu sluzieb stanoveného v ¢lanku 2. tejto Zmluvy.

4.1.2. Zahdjit' odstranenie nahlasenej technickej zdvady v Co najkratSej dobe, avSak maximalne do
dohodnutého terminu zahajenia servisného zakroku v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania
servisnych sluzieb.

4.1.3. Sprevadzkovat' zariadenie do dohodnutého terminu odstranenia zavady.

4.1.4. Poskytnit’ nahradné rieSenie alebo zapozicat nahradné zariadenie, pokial’ sa zariadenie nepodari
sprevadzkovat’ do dohodnutého terminu.

4.2. Objednavatel je povinny:

4.2.1. Zariadit' pred inStalaciou pristroja a na svoje naklady Upravy nutné pre spravne zapojenie a
prevadzku pristroja (napr. elektrické, sietové a telefonne zasuvky) v silade s platnymi SN. Prace
navyse vzniknuté nesplnenim tejto povinnosti mézu byt vylictované zhotovitel'om.

4.2.2. Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vySkolenymi pracovnikmi a nevykonavat bez vedomia
zhotovitela na stroji Ziadne zasahy, dodrZiavat’ povinnosti obsluhy stroja podla navodu a zaistit’ tkony,
ktoré zamedzia vzniku zavad.

4.2.3. Dopredu pisomne upozornit’ zhotovitela na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Pripadné
vydavky spojené zo zmenou stanoviska pristroja hradi objednavatel’.

4.2.4. Umoznit' pracovnikom zhotovitela pristup k pristroju v ramci dohodnutej pracovnej doby
poskytovania servisnych sluZieb. Prevedenie servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné
dohodndt’ dopredu.

4.2.5. Pouzivat' pri prevadzke pristroja vyhradne zhotovitelom dodané spotrebné materidly s vynimkou
papiera a inych tlacovych médii ako s napr. Stitky, vizitkové papiere, folie a pod (pokial' nie je
stanovené inak). Zhotovitel'om poskytnuty spotrebny materidl je Objednavatel opravneny pouzivat iba
v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje tato zmluva (pokial’ nie je stanovené inak).

4.2.6. Nahlasit na dispecing zhotovitela (e-mailom alebo telefénom) pripadni zistenl zadvadu vratane
uvedenia miesta, lokalizacie stroja, zodpovedného pracovnika a laického popisu zavady, chybového
hlasenia, poctu vytlacenych stran, typu a vyrobného Cisla zariadenia.

4.2.7. Poslat’ k poslednému dnu kalendarneho mesiaca zhotovitel'ovi pocet vytlacenych stran e-mailom na
adresu abel@abel.sk. V pripade, Ze posledny den kalendarneho mesiaca bude den pracovného vol'na
alebo Statny sviatok, zasle objedndvatel’ status prvy pracovny den nasledujici po dni pracovného
vol'na alebo Statneho sviatku.

4.3. Zhotovitel ma pravo odmietnut’ prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemoznuje
prevedenie tychto vykonov.

4.4, Zhotovitel' ma pravo odmietnut’ vykonanie servisnych vykonov, ak bola zéavada spésobend pouzivanim
iného spotrebného materidlu ako kazetou ABEL. Pokial' Zhotovitel' servisny vykon vykona,
Objednavatel’ uhradi vSetky naklady na tento servisny vykon, vratane prepravného.

5.1. Ceny za prace su stanovené dohodou a to za zhotovené kopie alebo dohodnutym mesacnym
poplatkom za zvoleny dohodnuty limit poctu képii alebo vytlackov a cenou za dalSie zhotovené kopie
nad mesacny limit.

5.2. V pausalnom poplatku nie st zahrnuté naklady na opravu zavad vzniknutych nespravnou obsluhou
stroja, kolisanim napdtia u objednavatela, pripojenim ku zdroju elektrickej energie
nezodpovedajucemu zdvaznym predpisom, svojvolnym zasahom do stroja inou osobou ako servisnym
pracovnikom zhotovitela, pretazovanim stroja nad doporuceny mesacny objem tlace (uvedeny v bode
1 tejto zmluvy) alebo prevadzkou, ktora je v rozpore s dokumentaciou a vSeobecnymi zasadami,
nekorektnou funkciou programového vybavenia pripojenych zariadeni alebo vplyvom virusov,
neodbornym premiestiiovanim a prepravou zariadenia, pouzitim spotrebného tovaru — tonerov, ktoré
boli skladované a prepravované v rozpore s technickymi podmienkami, pouzitim iného spotrebného
materidlu ako dodaného zhotovitel'om.

5.3. Ceny za vytlaCené strany su kalkulované pre dohodnuté maximaine percentudlne pokrytie tonerom
5%. Zhotovitel prevedie minimalne raz rocne analyzu skutoc¢ného pokrytia a v pripade prekrocenia
dohodnutej vysky ciernobieleho pokrytia alebo akéhokol'vek farebného tonera (C,M,Y,K) pri farebnych
zariadeniach, vyuctuje Zhotovitel' objednavatelovi kazdé % nadspotreby podla dohodnutej ceny za
prekrocenie po odsuhlaseni Objednavatelom.

5.4. VSetky uvedené ceny v zmluve sU zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturdcii pripocitava
prislusna dan z pridanej hodnoty. Objednavatel’ prehlasuje, Ze bol oboznameny s cennikom servisnych
vykonov.

5.5. Zhotovitel je opravneny menit’ ceny poskytovanych servisnych sluZieb a vykonov maximalne 1x roc¢ne
a nanajvy$ o medzirocnu inflaciu v SR (spotrebitel'ské ceny) v predchadzajucom kalendarnom



roku tak, ako je publikovand Slovenskym Statistickym Uradom alebo inym Uradom, ktory ho
pripadne nahradi a v pripade zmeny sadzby DPH celoStatnou Upravou.

5.6. Na nové ceny je Zhotovitel' povinny objednavatela pisomne upozornit. Nové ceny platia po uplynuti 2-
mesacnej lehoty, ktord zadina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni tohto
upozornenia objednavatelovi.

5.7. Do jedného mesiaca po doruceni upozornenia podla bodu 5.5. méZe objednavatel tito zmluvu
doporucenym listom vypovedat. Vypovedna lehota a zmluvny vztah v takomto pripade konci driom
predchadzajucim dfiu, od ktorého nastava zmena ceny. Pokial' objednévatel’ zmluvu nevypoveda, ma
sa za to, Ze zmenu ceny akceptuje.

6. Platobné podmienk

6.1. Zhotovitel' je povinny po vykonani KTS vyhotovit' zdznam, v ktorom objednavatel’ potvrdi svojim
podpisom prevedenie zasahu a odskusanie funkénosti stroja. Zhotovitel' je povinny tieto zaznamy,
pripadne ich képiu dat’ k dispozicii objednavatelovi. Zéznam bude obsahovat’ vyrobné Cislo zariadenia,
stav vytlaenych stran, zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov s
uvedenim dlzky zaruky, predpokladané komponenty pre pripadnd vymenu.

6.2. Cenu za poskytované servisné vykony a sluzby sa objedndvatel zavézuje platit dohodnutymi
poplatkami podla vystavenych faktdr/dafovych dokladov, vystavovanych zhotovitelom vo vySke
uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou ¢lankom 2. Vyska poplatkov je stanovena dohodou
vzhl'adom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyuzitia a d'alSim faktorom.

6.3. V pripade oneskorenia s platenim faktiry bude zhotovitefom UGctovand objednavatelovi zmluvna
pokuta vo vySke 0,05% z diZnej Ciastky za kazdy deft omeSkania.

6.4. Zhotovitel ma pravo na Uhradu Skody, ktord by mu vznikla v suvislosti s neplnenim povinnosti zo
strany objednavatela, a to najma podl'a bodu 4.2.5., 4.2.6. a 4.2.7.

7. Zodpovednost’ za skodu

7.1. Zhotovitel' nezodpoveda za Ziadnu Skodu vzniknutl tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s
navodom na pouzitie. Takato Skoda ide na naklady objednavatela.

7.2. Zhotovitel nezodpoveda za Ziadnu Skodu ani stratu zisku, ktoré by objednavatelovi alebo jeho
pravnemu nastupcovi vznikli pésobenim vys$Sej moci, zvySenim prevadzkovych nakladov, prerusenim
prevadzky, stratou vykonu pristroja a dalSich podobnych pricCin, ktoré zhotovitel nezavinil.
Objednavatel nie je opravneny pozadovat' od zhotovitela ani ndhradu spotrebného materidlu vratane
papiera.

7.3. Objednavatel je povinny nahradit’ Zhotovitelovi Skodu, ktord vznikne na poskytnutych tlacovych
zariadeniach ich: odcudzenim, stratou, mechanickym alebo inym poSkodenim, znicenim, urobenim ich
neupotrebitelnymi, poskodenim alebo neodbornou manipulaciou, ktord je v rozpore s navodom na
obsluhu, resp. inym konanim, za ktoré Objednavatel zodpovedd v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Vyska Skody pri strate, odcudzeni, neopravitefnom poskodeni a urobeni
neupotrebitelnymi poskytnutych reprografickych zariadeni sa uréi podla nasledovného vzorca:
Nakupna cena reprografického zariadenia delene pocet mesiacov trvania vypozicky podla tejto zmluvy
minus trvanie tejto zmluvy, krat pocet mesiacov do konca vypozicky, krat koeficient 1,2. VySka Skody
pri opravitelnom poskodeni a pri Skode spdsobenej neodbornou manipulaciou poskytnutych
reprografickych zariadeni sa uréi nasledovne: vySka Skody bude urfend autorizovanym servisnym
partnerom vyrobcu reprografického zariadenia.

8. Ostatné ustanovenia

8.1. Zhotovitel' poskytuje objednavatelovi servisné sluzby odo dria uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v
zmluve. Pokial' Zhotovitel’ uz skér objednavatel'ovi odborné sluzby poskytoval, vykona sa vyuctovanie
za predchédzajlce obdobie a technicka prijemka pristroja zo zistenim hodnoty stavu pocitadia.

8.2. Tato zmluva je prevoditelnd spolu s pristrojom na tretiu osobu. Potrebny je vSak predchadzajuci
pisomny sthlas zhotovitela a pisomné prehlasenie tretej osoby, Ze sa zavazuje dodrZiavat vsetky
ustanovenia tejto zmluvy. Objednavatel je povinny oznamit' zhotovitelovi stav pocitadla ku dnu
predaja pristroja.

8.3. Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutl pracovni dobu sa Uctuji samostatne a je k nim
pripoCitany zmluvny poplatok podla zvlaStnych ustanoveni.

8.4, V pripade, Ze Zhotovitel v rdmci plnenia tejto zmluvy odovzdd objednavatelovi vacSie mnozstvo
spotrebného materidlu, ako ktoré objednavatel spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroje v
predmetnom obdobi a objednavatel’ spotrebuje takto dodany spotrebny material inak nez v ramci




servisnych sluZieb podla tejto zmluvy, vznikda zhotovitelovi pravo vyuctovat’ objedndvatelovi takto
spotrebovany materidl zvlastnou faktirou / danovym dokladom v cenach podla platného cenniku
zhotovitel'a, dohody o splatnosti faktlr a sankciach v pripade omeskania.

85. Zhotovitel ma pravo pozastavit' dodévky spotrebného materidlu a poskytovanie sluZieb v pripade
opakovaného omeskania objednavatela s Uhradou poplatkov po predchadzajicom pisomnom
upozorneni Objednavatela Zhotovitelom. V tomto pripade ma Zhotovitel' do doby vyrovnania dlznych
zavazkov pravo pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske mesacného poplatku v plnej vyske, a to bez
naroku objedndvatel'a na spatné dodanie spotrebného materialu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnd
inak. O pozastaveni dodavok spotrebného materidlu a sluzieb oboznami Zhotovitel objednavatela
pisomne.

8.6. V pripade, ze Objednavatel' neodoberie od Zhotovitela sluzby v minimainej hodnote 200 000 str.
zavazuje sa Objednavatel’ uhradit’ Zhotovitel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 50% zo sumy tvoriacej
rozdiel medzi minimalnym viazanym objemom natlacenych/kopirovanych stran a skutoénym objemom
natlacenych/kopirovanych stran. VyGctovanie zmluvnej pokuty je Zhotovitel’ opravneny vykonat’ do 14
dni od zaniku zmluvy.

i 9. Doba platnosti a ukoncéenie zmluv

; 9.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, ktora je vymedzena ¢lankom 2.

[ 9.2. Objednavatel’ méZze predCasne odstlpit od zmluvy v pripade, Ze Zhotovitel nepini svoje zavazky
uvedené v zmluve. )

r 9.3. Zmluvné obdobie sa automaticky predIZi o d'alSich 6 mesiacov za rovnakych podmienok v pripade, ze
objednavatel’ nenaplnil minimalny pocet 200 000 stran pocas zmluvného obdobia.

9.4. Zhotovitel' mdze predCasne odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze miesto instalacie pristroja bolo zmenené
bez slhlasu zhotovitela, objednévatel pouZiva pri prevadzke pristroja nedoporuceny spotrebny
material, objednavatel’ i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje ustanovenie tejto zmluvy,
objednavatel je v omeskani s Uhradou poplatku.

9.5. Zhotovitel' mdZe pred€asne odstlpit’ od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prisluSenstvo dosiahne
hranice Zivotnosti stanovené vyrobcom.

9.6. Zmluvné strany sa zavazuju po skonceni zmluvného vztahu bez zbytoéného odkladu vykonat’ koneéné
vyUctovanie.

10. Zaverecné ustanovenie

10.1. Objednavatel prehlasuje, Ze bol pouceny o normach, ktoré sa tykajl prevadzky pristroja.

10.2. Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt’ podpisané
oboma zmluvnymi stranami.

10.3. Pripadna neplatnost’ niektorého usporiadania tejto zmluvy nemd za nasledok neplatnost celej
zmluvy.

10.4. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi

» pravnymi predpismi najma obchodnym zakonnikom.

10.5. Zmluva sa vyhotovuje v 2 kodpiéch, z ktorej kazda strana obdrzi jedno vyhotovenie.

10.6. Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ dfiom prevzatia
predmetu zmluvy objednavatel'om.

10.7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tdto zmluvu pred jej podpisom preéitali a Ze je uzatvorend na
zéklade ich slobodnej vole.

OBJEDNAVATEL: ZS, ZakopCie

ZHOTOVITEY: ABEL-Computer, Cadca

Vv Cadci dria: 25.9.2017 _ V Zakopdi diia: 25.09.2017
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