Postepowanie w sytuacjach kryzysowych w Niepublicznej Szkole Podstawowej
Siéstr Salezjanek im. Jana Pawla Il we Wroctawiu

Procedury ogélne

Szkota jest miejscem, gdzie wystepujg nieomal wszystkie nurtujgce miodziez
problemy i zwigzane z tym zagrozenia.

Szkota zobowigzana jest do wczesnego rozpoznawania zagrozen i podejmowania
stosownych dziatan profilaktycznych, wychowawczych.

Wiasciwa reakcja wychowawcy, pedagoga, dyrektora na zaistniate sytuacje
zagrozenia oraz powiadomienie w razie potrzeby stosownych instytucji mogg w
istotnym stopniu zwiekszy¢ skuteczno$¢ oddziatywan.

Do podejmowania dziatan interwencyjnych przez szkole w sytuacjach kryzysowych
zobowigzuje Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31
stycznia 2003 r. w sprawie szczegotowych form dziatalno$ci wychowawczej i
zapobiegawczej wsrod dzieci i mtodziezy zagrozonych uzaleznieniami.

Ogolny schemat zarzgdzania kryzysem w szkole

Kryzys, jako sytuacja nieodmiennie zaskakujgca, mimo iz czasami przewidywana i
spodziewana wymaga m.in. osobistego opanowania, adekwatnych, rzeczowych
reakcji i poczucia odpowiedzialnosci. Wazne cechy utatwiajgce skuteczne
reagowanie na kryzys mogg by¢é cechami osobniczymi lub wyuczonymi. Jednak
bardzo duzo zalezy od opanowanych schematéw dziatania, ktore jak algorytm
prowadzg ,krok po kroku” wykonawce, utatwiajgc podejmowanie trudnych decyzji.
Ogodlny schemat reagowania na rozne zdarzenia kryzysowe:

okres[][] przed kryzysem — dziatania uprzedzajgce;

okres[][] kryzysu i bezposrednio po kryzysie — dziatania interwencyjne;

pozniejl ][] — dziatania naprawcze.

Dziatlania uprzedzajace:
e zebranie informacji o skali zjawisk majgcych wplyw na powstanie kryzysu
(identyfikacja potencjalnych ofiar, czynnikow spustowych, in.);

e poznanie dostepnej infrastruktury pomocy;

e poznanie skutecznych i dostepnych form pomocy;

e opracowanie planéw kryzysowych i dziatan wg. algorytméw *, w tym procedur

powiadamiania, ochrony i wsparcia psychicznego;

e praktyczne uzgodnienie form i zasad wspotpracy z potencjalnymi partnerami —
uzgodnienie planéw kryzysowych z poszczegdlnymi stuzbami (policjg, strazg
pozarng, wydziatem zarzadzania kryzysowego, Centrum Interwenciji
Kryzysowej (CIK), in.);
wyznaczenie cztonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego;
ustalenie lokalizacji zbierania sie SZK;
rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry;
przeszkolenie i <¢wiczenia w zakresie stosowania procedur, dziatan
wynikajgcych z plandéw kryzysowych;

e wizualizowanie procedur, planéw, inne formy promociji — druk plakatéw, ulotek,
skryptow;

e przygotowanie zarzgdzajgcych szkotg oraz SZK do dziatan w kryzysie;

e “oswajanie” z psychologicznymi konsekwencjami narazenia na stres
pourazowy, przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej pomocy, pomocy
specjalistycznej, ryzyka zachowan, reakcji destrukcyjnych.



Dziatania interwencyjne:

ochrona, kierowanie, fgczenie;

dziatania formalne - powiadamianie organéw nadrzednych;

zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstepna diagnoza;

koordynowanie naptywajgcych informaciji;

inwentaryzacja problemow;

szacowanie priorytetbw, nadawanie rangi: umiarkowanie wazne / bardzo
wazne / ekstremalnie wazne;

ocena potrzeb;

informowanie;

koordynowanie i wtasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich, oferowanej
pomocy;

dorazna pomoc psychologiczna.

Dziatania naprawcze:

koordynacja wspétpracy z innymi zaangazowanymi w dziatania instytucjami;
ocena potrzeb — ustalenie w jaki sposdb zdarzenie wptyneto na stan
psychiczny ludzi (uczniowie, personel, rodzice) i funkcjonowanie szkoty;
opracowanie programow poradnictwa kryzysowego adresowanego do
poszczegolnych grup —w tym uczniéw i rodzicow;
koordynacja pracy os6b zaangazowanych w pomaganie poszkodowanym, w
tym:

- rozdzielanie zadan,

- monitorowanie stresu,

- budowanie powigzan,

- gromadzenie i udostepnianie materiatow,

- state gromadzenie informaciji zwrotnych o efektywnosci dziatan;

kierowanie do specjalistow.

Realizatorzy dziatan kryzysowych

Realizacja wszelkich dziatan kryzysowych dotyczy bezposrednio zaangazowanych w
kryzys placowek, jak i instytucji nadzorujgcych, interweniujgcych i wspierajgcych.
Nawet najlepiej przygotowana szkota nie poradzi sobie sama ze zdarzeniami o
szczegOlnie ostrym, dramatycznym przebiegu. W niektérych jednak sytuacjach
positkowanie sie zewnetrznymi zasobami nie jest konieczne, a sukces zalezy od
sprawnosci zasobéw wewnatrzszkolnych.

Ponizej przedstawiamy prébe uporzadkowania zasobow:

1. Szkota (obszar dziatan wewnatrzszkolnych):
» powotanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;
» opracowanie lub adaptacja znanych procedur na wypadek konkretnych
zdarzen;
» omowienie poszczegolnych procedur w ramach innych zespotéw szkolnych,

np. wychowawczego;

» podejmowanie dziatan interwencyjnych przez wychowawcéw, nauczycieli,
pedagogéw, psychologéw — niezwioczne reagowanie na krytyczne zdarzenia
wychowawcze;



» zwracanie sie po pomoc i interwencje do instytucji wymiaru sprawiedliwosci,

wojska, OC, policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego (wg

kompetenciji stuzb);

» podejmowanie  wspOtpracy z  placowkami  wsparcia ogolnego i
specjalistycznego;

» organizowanie szkolnych form pomocy i wsparcia (np. udzielanie konsultaciji

pedagogicznych, zaje¢ socjoterapeutycznych, in.);

2. Placowki wsparcia ogolnego (Wydziat Edukacji UM, Kuratorium Os$wiaty, PPP,
Rzecznik Praw Dziecka, in.):

wsparcie w dziataniach kryzysowych wg kompetencji;

nadzér merytoryczny;

badanie, monitorowanie skutecznosci;

edukacja;

organizowanie treningow;

koordynowanie wsparcia specjalistycznego.
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3. Placéwki wsparcia specjalistycznego ( placéwki pomocy spotecznej, ZOZ-y,
lecznictwo uzaleznien, placéwki socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
resocjalizacyjne):
» wsparcie w rozwigzywaniu konkretnych probleméw wychowawczych, sytuaciji
kryzysowych, podejmowanie dziatan prewencyjnych i badan przesiewowych
na roznych etapach dziatania.

Przyktadowy zakres obowigzkéw pracownikow szkoty, na wypadek krytycznych
zdarzen szkolnych

Skutecznos$¢ dziatania w kryzysie zalezna jest od klarownego podziatu obowigzkow
miedzy pracownikami szkoty. W dobrym zespole kazdy musi wiedzie¢ co ma robic,
jakie sg wobec niego oczekiwania, czego moze oczekiwac od innych.

1. Pielegniarka, lekarz (jesli sa dostepni):
» udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;
» zgtaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg. oceny zagrozenia zycia, zdrowia);
» aranzowanie 0sob towarzyszgcych uczniom odwozonym do szpitali;
» udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie niesie
ze sobg incydent;
» przekazanie lekarzom kluczowych informaciji o sytuacji, poszkodowanych.

2. Wychowawca, inni nauczyciele:

» powiadomienie uczniow w klasie i podjecie tematu w dyskusiji (jesli jest to
wlasciwe);

» niezwiloczne zidentyfikowanie ucznidw potrzebujgcych porady, pomocy i
zawiadomienie o tym psychologa, pedagoga lub specjaliste wspierajgcego
szkofte;

» eskortowanie uczniow szczegolnie pobudzonych, roztrzesionych do miejsca
udzielania pomocy;

» monitorowanie stanu uczniow w okresie pozniejszym;

» towarzyszenie uczniom rannym, chorym;

» angazowanie zespotu klasowego w konstruktywne Iub pozgdane formy
aktywnosci (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia);



» zmniejszanie dolegliwosci skutkdw (w okresie po zdarzeniu).

3. Pedagog, psycholog:
» koordynowanie dziatan zwigzanych z pomocg psychologiczng, w tym
zgtaszanie zapotrzebowania wsparcia w tym zakresie;

» state udzielanie informacji — informacja jest podstawowg formg pomocy w
sytuacji krytycznej;

» pozostawanie w statym kontakcie z wychowawcami;

» prowadzenie ewidencji ucznidw, ktérym nalezy udziela¢ pomocy;

» informowanie rodzicéw / opiekunéw prawnych o koniecznosci udzielania
pomocy i zachecanie do kontynuowania stosownych form pomocy poza
szkota;

» pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich dzieci na

zdarzenie kryzysowe;
» pomoc pracownikom szkoty w radzeniu sobie z wlasnymi reakcjami na
zdarzenie kryzysowe.

4. Sekretariat szkoty:
» zawiadamianie czionkdw Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach,
terminach spotkan;
» kierowanie stuzb interweniujgcych do miejsca incydentu, udzielanie informacji
o topografii budynku, specyficznych cechach sytuaciji;
> kierowanie wszelkich telefonéw, zapytan od mediéw do osoby / instytucii
wyznaczonej do kontaktow z mediami.

Dziatania interwencyjne — narzedzie dla kadry zarzadzajacej szkota na wypadek
réznych krytycznych zdarzen w szkole.

Jej celem jest uporzadkowanie dziatan i sprawdzenie, czy wszystkie niezbedne
czynnosci zostaty wykonane: sprawdz, co juz zrobite$, co Cie jeszcze czeka. Warto
wczesniej zapamietac najwazniejsze czynnosci do wykonania.

1. OSZACOWANIE ZDARZEN

a) ustalenie i potwierdzenie rodzaju zdarzenia;

b) pozyskanie kluczowych informacje (co sie stato, kto byt zaangazowany, kto byt
Swiadkiem, jak zdarzenie sie zaczeto).

2. WEZWANIE POMOCY

a) w uzasadnionych sytuacjach — zadzwoni¢ na Policje (997, 112), straz pozarng
(998, 112), pogotowie ratunkowe (999, 112), Straz Miejskg (986, 112);

b) rozpocza¢ realizacje szkolnych procedur: ewakuacji przeciwpozarowej, bombowej,
inne (w zaleznosci od zdarzenia);

c) wezwanie Szkolnego Zespdt Kryzysowego;

d) w uzasadnionych sytuacjach — wezwanie placéwki wsparcia (np. PPP, Centrum
Interwencji Kryzysowej).

3. CHRONIENIE, ZAWIADAMIANIE

a) zawiadamianie przez ogtoszenie (lub w inny dostepny sposdb) personel szkoty;

b) chronienie (odizolowanie) wszystkich, ktorzy byli narazeni na niebezpieczenstwo;
c) podejmowanie dziatania zapobiegajgcego dezinformaciji, chaosowi.

4. ZABEZPIECZENIE BUDYNKU, TERENU | KIEROWANIE (w zaleznosci od
rodzaju zdarzenia)

a) upewnienie sie, ze wszyscy pozostali uczniowie (personel) sg bezpieczni;

b) zarzgdzenie zamkniecie drzwi wejsciowych;



c) zamkniecie drzwi wewnetrzne tam, gdzie to mozliwe;

d) staty kontakt z personelem szkoty, aby monitorowac sytuacje;

e) fagodne kierowanie uczestnikami zdarzen.

5. OCZEKIWANIE NA SLUZBY INTERWENIUJACE

a) na biezgco zawiadamianie policji / strazy pozarnej o przebiegu zdarzen/,
monitowanie o zmianach;

b) zbieranie $wiadkéw, poszkodowanych w zdarzeniu, jesli to mozliwe;

c) zbieranie kluczowych informacje niezbedne do dalszych dziatan.

6. USTABILIZOWANIE ELEMENTOW SKLADAJACYCH SIE NA SYTUACJE,
KIEROWANIE SIE BEZPIECZENSTWEM

a) zapewnienie udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej rannym (zapewniajgc
bezpieczenstwo uczestnikom);

b) sprawdzenie obecnos¢ ucznidw i personelu;

c¢) zawiadomienie rodzicow / opiekunéw prawnych uczniow;

d) zabezpieczenie miejsc zdarzen, slady.

7. WSPOLPRACOWANIE Z POLICJA LUB ODPOWIEDNIMI SLUZBAMI

W ROZWIAZANIU PROBLEMU

a) pozostawanie w miejscu zarzgdzania, wspieranie stuzby interweniujgce;

b) dostarczanie informacji, w tym specyficznych, dotyczgcych zdarzenia, szkoty;

c) kierowanie wspétpracg personelu ze stuzbami.

8. ZAWIADAMIANIE, GDY SYTUACJA ZOSTANIE USTABILIZOWANA

a) powiadamianie rodzicéw / opiekundw prawnych uczniow;

b) wspotpracowanie z stuzbami w dziataniach po zdarzeniu;

c) powiadamianie, uspokajanie personelu.

9. INICJOWANIE DZIALAN NAPRAWCZYCH

a) powiadamianie organu nadzoru;

b) zrobienie odprawy personelu;

C) poproszenie 0 pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego (np. PPP, Centrum
Interwencji Kryzysowe)j)

d) zaplanowanie wznowienia rutynowych dziatah szkoty, tzw. plan ,dnia nastepnego”.

Procedury szczegétowe
Spos6b reagowania — zamach samobdjczy ucznia

Dziatania uprzedzajgce (przyktadowo)

1. oméwienie problematyki na forum Rady Pedagogicznej;

2. upowszechnienie procedur przewidywania zamachow samobodjczych (np. list
sprawdzajgcych);

3. monitorowanie stanu psychicznego uczniéw, reagowanie na symptomy ostrego,
chronicznego stresu, objawy depresji;

5. dokonywanie (cyklicznie) badan przesiewowych pod katem , np.: depresii,
niedawnych doswiadczen urazowych (np. przemocy, naduzy¢, gwattu), przezywane;j
zatoby.

Dziatania interwencyjne

1. ustalenie i potwierdzenie rodzaju zdarzenia(nauczyciel, wychowawca);

2. nie pozostawianie ucznia samego( hauczyciel, wychowawca);

3. usuniecie wszystkiego, co moze utatwi¢ realizacje zamiaru(nauczyciel,
wychowawca);




4. bez rozgtosu przeprowadzenie ucznia w bezpieczne, ustronne
miejsce(przekazanie w rece pedagoga, psychologa szkolnego);
5. zawiadomienie Dyrekcji Szkoty — Dyrekcja zawiadamia Wydziat Edukacji UM,
organ prowadzgcy;
6. zebranie wstepnych informacji o okolicznosciach zdarzenia(wychowawca,
pedagog, psycholog szkolny);
7. wezwanie pomocy (pogotowie, policje, straz), jesli potrzeba(pedagog, psycholog
szkolny, dyrektor);
8. zadbanie, zeby interwencja stuzb przebiegta dyskretnie(dyrektor);
9. dokonanie szybkiej oceny dalszych zagrozen(dyrekcja), np. wg klucza:
e zawiadomienie wychowawcy i czionkdw Szkolnego Zespotu Kryzysowego,
poinformowanie o wynikach swojej oceny sytuacji (ryzyka);
e powiadomienie rodzicow / opiekundw prawnych;
e dokonanie wyboru priorytetow dziatania uzalezniajgc dziatania od oceny
sytuacji;
e ustalenie strategii odpowiedniej do uzgodnionych priorytetéw;
e chronienie ucznia oraz innych o0séb przed zbednymi czynnikami
traumatyzujgcymi (np. kontaktem z mediami, $wiadkami, itp.)

RYZYKO UMIARKOWANE
NP.UCZEN MOWI O SAMOBOJSTWIE, NIE MOWI JAK TO ZROBI, NIE BYLO
WCZESNIEJSZYCH PROB

DUZE RYZYKO o
NP. WYSTAPILY CZYNNIKI PRZEDWYPADKOWE, UCZEN MOWI JAK TO
ZROBI, BYLY WCZESNIEJSZE PROBY

EKSTREMALNE RYZYKO
NP. WYSTAPILY WSKAZNIKI PRZEDWYPADKOWE*, UCZEN DOKONAL
SAMOOKALECZENIA, PODJAL INNE DZIALANIA ZAGRAZAJACE
ZDROWIU/ZYCIU

Dziatania naprawcze

1. dokonanie diagnozy ryzyka ponowienia zamachu uwzgledniajgc, ze odratowana
osoba ma nadal powazne ktopoty z radzeniem sobie z problemami zyciowymi
(wychowawca, pedagog, psycholog szkolny);

2. skonsultowanie dalszej strategii z PPP, CIK (Centrum Informacji Kryzysowej) lub
placowkg opieki zdrowotnej (wychowawca, pedagog, psycholog szkolny);

3. podejmowanie préby zmobilizowania rodziny, aby udzielita wsparcia bliskiemu,
zapewnita mu bezpieczenstwo, wzmocnita wzajemne wiezi(wychowawca, pedagog,
psycholog szkolny)

Lista sprawdzajgca — zamiar samobojczy ucznia

Lp. Czynnik wysokiego ryzyka TAK NIE

1. Czy uczen mowi lub w inny sposéb wyraza beznadziejnos¢, bezradnosc?

2. Czy bezposrednio lub posrednio moéwi 0 samobdjstwie?

3. Czy w ostatnim czasie pozbywat sie osobistych przedmiotéw — przedtem dla niego
waznych?

4. Czy ostatnio zaczagt izolowa¢ sie, wycofywa¢ z kontaktéw, takze z bliskimi
kolegami?



5. Czy zaniechat zaje¢, zabaw, dyscyplin sportu dotad sprawiajgcych mu
przyjemnosc?

6. Czy napisat testament, list pozegnalny?

7. Czy uzywa wyrazen, ktore wskazujg na jakis moment w czasie, ktory wigze sie z
koncem, zaprzestaniem, odejsciem, inng sytuacjg?

8. Czy przeszedt niedawno zdecydowang zmiane charakteru, nastroju, zachowania?
9. Czy ostatnio zmienit swoje nawyki, np. przestat dba¢ o wyglad?

10. Czy ma problemy z jedzeniem, spaniem nieuzasadnione organicznie?

11. Czy podejmowat wczesniej proby samobdjcze?

12. Czy podejmuje jakies szczegdlnie ryzykowne zachowania?

13. Czy doswiadczyt niedawno straty, traumy?

14. Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematykg smierci, umierania, zycia po
Smierci?

15. Czy fascynuje sie postaciami kultury, innymi znanymi osobami, ktore zginety
samobgjczo?

16. Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykow?

Odpowiedz twierdzgca na wiecej niz jedno pytanie wskazuje na powazne ryzyko
samobojstwa.

Lista sprawdzajgca — ryzyko ponownej préby samobojczej

Nawet najmniej grozna proba samobdjcza wymaga wnikliwej analizy. Powinnismy
oceni¢ zarbwno stan psychiczny, jak i somatyczny tej osoby. Dlatego niezmiernie
wazne jest, aby w jej poblizu byt lekarz i psycholog. Nalezy bardzo doktadnie
przeanalizowaé catg sytuacje i rozwazyC ryzyko ponowienia takiej proby. Nalezy
pamietaé, ze czasami poprawa nastroju jest zwigzana ze spadkiem napiecia, ulgg po
prébie samobodjczej i nie nalezy traktowaé go jako wyraz pogodzenia sie z zyciem.

Do diagnozy takiego stanu przydatne mogg byC¢ kolejne pytania ujete w
kwestionariuszu, wymienione ponizej:

W jakich(J[1 okolicznosciach dokonat(a) proby samobodjczej?

Jakie sgll[] przyczyny bezposrednie i posrednie samobdjstwa?

Czy to jestl][] pierwsza proba samobodjcza? Jesli nie, to jak wygladaty poprzednie?
Co sie dziato[J[] w ostatnim tygodniu przed probg samobodjstwa?

Co sie dziato[J[J w ostatnim dniu, godzinach przed prébg samobdjstwa?

Jak siel10J czut(a) po odzyskaniu przytomnosci?

Czy wll[J rodzinie byly $mierci samobojcze? Jesli tak, to kto i kiedy?

Czy w chwiliD)[J préby samobojczej byk(a) pod wptywem srodkéw zmieniajgcych
nastroj?

Czy byto[1[1 wczesniej leczenie psychiatryczne? Jesli tak, to kiedy i z jakim
rozpoznaniem?

Czy z obecnejJ[] perspektywy ponowit(a) by probe samobdjczg?

Czy wll[J ostatnim okresie zycia utracit(a) kogos bliskiego?

Jakich strat[][] doznat(a) w swoim zyciu? Jak one wptynety na historie zycia?

Dzieki informacjom zebranym od ucznia mozemy oceni¢ rodzaj mysli samobdjczych i
ich nasilenie; rodzaj zachowania samoboéjczego oraz

mozliwosci jego powtarzania; system wartosci danej osoby i zasoby osobiste oraz
bardzo wazne dla dalszej pracy nastawienie do udzielajgcego pomocy.

Sposob reagowania — alkohol, srodki odurzajgce

Dziatania uprzedzajgce (przyktadowe)




1. sporzadzenie listy symptomoéw uzywania, naduzywania, $srodkéw odurzajgcych,
spozywania alkoholu — zaproszenie specjalistow w tej dziedzinie, omoéwcie
skutecznych metod reagowania,

2. korzystanie z licznych programéw edukacyjno-wychowawczych, profilaktycznych -
zajecia na terenie szkoty, udostepnianie scenariuszy wychowawcom;

3. sprawdzenie w praktyce, jak skutecznie wezwa¢ pogotowie ratunkowe w sytuacji
zagrozenia zdrowia / zycia

4. opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujgcych sie
udzielaniem pomocy dzieciom i miodziezy uzywajgcej srodkow odurzajgcych,
spozywania alkoholu, rodzinom, bliskim;

5. dokonywanie (cyklicznie) badan przesiewowych pod katem uzywania srodkow
odurzajgcych, alkoholu.

Dziatania interwencyjne:

1. Postepowanie nauczyciela, ktéry podejrzewa, ze na terenie szkoly znajduje
sie uczen pod wptywem alkoholu lub narkotykéw:

- powiadomienie o swoich przypuszczeniach wychowawcy klasy,

- odizolowanie ucznia od reszty klasy, ale nie pozostawienie go samego,

- stworzenie warunkow, w ktorych nie bedzie zagrozone jego zycie lub zdrowie,

- zawiadomienie o fakcie dyrekcje szkoty, pedagoga szkolnego,

Dyrektor lub pedagog szkolny:

- powiadomienie rodzicéw/opiekundéw, ktdérych zobowigzuje sie do niezwlocznego
odebrania ucznia ze szkoty,

- wezwanie lekarza w celu stwierdzenia stanu zdrowia(w razie konieczno$ci),

- powiadomienie policji — ze specjalista do spraw nieletnich uzgadnianie sposébu
zatatwienia sprawy

W przypadku:

a. odmowy ze strony rodzicoOw/opiekundw, o pozostaniu ucznia w szkole, czy tez
przewiezienia go do placowki stuzby zdrowia, bgdz tez do przekazania go do
dyspozycji funkcjonariuszom policji, decyzje podejmuje lekarz w porozumieniu z
dyrektorem szkoty po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia,

b. ucznia bedgcego pod wptywem alkoholu, jezeli rodzice odmawiajg przybycia, a
uczen jest agresywny wobec kolegdéw, nauczycieli, bgdz swoim zachowaniem daje
powod do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych, szkota wzywa policje,

C. spozywania przez ucznia, ktory ukonczyt 17 lat, alkoholu na terenie szkoty stanowi
wykroczenie, nalezy powiadomic policje.

2. Postepowanie nauczyciela, ktéry znajduje na terenie szkoly substancje
przypominajgca wygladem narkotyk:

- zachowanie ostroznos¢, zabezpieczenie substancji przed dostepem do niej osob
niepowotanych lub zniszczeniem do czasu przyjazdu policiji,

- préba ustalenia do kogo nalezy znaleziona substancja,

- powiadomienie dyrekcji szkoty i pedagoga szkolnego

Dyrektor lub pedagog szkolny:

- wezwanie policji

- przekazanie policji zaréwno substancji, jak i informacji dotyczgcych zdarzenia (np.
notatka).

3. Postepowanie nauczyciel, ktéry podejrzewa, ze uczen posiada przy sobie
substancje przypominajgca narkotyk:

- zadanie (w obecnosci innego nauczyciela, dyrektora, pedagoga), aby uczen
pokazat zawartosc¢ torby szkolnej, kieszeni i innych przedmiotéw




I Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonac¢ czynno$ci przeszukania

— jest to czynnoS$c¢ zastrzezona dla policji.

- powiadomienie dyrekcji szkoty/pedagoga,

Dyrektor/pedagoq:

- powiadomienie rodzicow/opiekunéw ucznia i wezwanie ich do natychmiastowego
stawiennictwa,

- w przypadku, gdy uczen na prosbe nauczyciela, dyrektora, pedagoga szkolnego nie
chce przekazaé substancji, ani pokaza¢ zawarto$ci teczki, wezwanie policij,

- kazdorazowo powiadomienie policji, sporzgdzenie notatki

Dziatania naprawcze:

1.skorzystanie z konsultacji pedagoga szkolnego / psychologa lub specjalistéw z
PPP itp./

—omowienie problemdw i skonstruowanie strategii dalszego dziatania (interwenciji i
rozwigzania problemu) wspélnie(pedagog, psycholog szkolny, wychowawca);

2. udzielenie wsparcia rodzicom, poinformowanie, na co powinni zwraca¢ baczng
uwage, nakfaniajgc jednoczesnie do korzystania z pomocy wyspecjalizowanych
placowek ;

3. jezeli incydenty bedg sie powtarzaé: zawiadomienie sgdu rodzinnego lub policji;

4. podejmowanie na godzinie wychowawczej ( skorzystanie z istniejgcych programow
profilaktycznych lub  wyspecjalizowanych placowek) tematéw dotyczgcych
spozywania alkoholu, uzywania srodkéw odurzajgcych

Sposbb reagowania — cyberprzemoc

Dziatania uprzedzajgce (przyktadowe)

1. korzystanie z licznych programéw edukacyjno-wychowawczych,
profilaktycznych(zasady korzystania i zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych
technologii komunikacyjnych) - zajecia na terenie szkoty, udostepnianie scenariuszy
wychowawcom;

2.opracowanie listy teleadresowej organizaciji, placoéwek zajmujgcych sie udzielaniem
pomocy dzieciom i mtodziezy

3.udziat w ogolnopolskich akcjach przeciwdziatajgcych cyberprzemocy

Dziatania interwencyjne:

Postepowanie nauczyciela/wychowawcy:

- niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty/pedagoga,

Postepowanie pedagogal/dyrektora/wychowawcy/nauczyciela informatyki
-ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych swiadkow

-zabezpieczenie dowodéw( zanotowanie daty i czasu otrzymania materiatu, tresci
wiadomosci oraz jesli jest to mozliwe, danych nadawcy: nazwa uzytkownika, adres e-
mail, numer telefonu komérkowego, itp. Lub adres strony www, na ktorej pojawity sie
szkodliwe tresci

-identyfikacja sprawcy

Co moze pomoéc w identyfikacji sprawcy?

1. Swiadkowie — inni uczniowie odwiedzajgcy ,obrazliwe” strony moga posiadaé
informacje na temat ich autora, mogg tez zidentyfikowac¢ numer telefonu
komorkowego sprawcy, jesli nie jest on zastrzezony.

2. Kontakt z dostawcg ustugi internetowej — moze on nie tylko zablokowac konto
agresora lub usungc szkodliwe tresci, ale takze podac¢ dane sprawcy cyberprzemocy.




Dane takie nie mogg byc jednak udostepniane osobom prywatnym. Aby je pozyskac,
konieczny jest kontakt z policjg.

3. Kontakt z operatorem sieci komérkowej w przypadku, gdy numer telefonu sprawcy
Jest zastrzezony — moze on podjgc kroki w kierunku ustalenia sprawcy, jesli otrzyma
dane o dacie i godzinie rozmowy. Rowniez w tym przypadku, operator moze
udostepnic te dane tylko policji.

- powiadomienie rodzicéw sprawcy i wezwanie ich na rozmowe

- powiadomienie policji/sadu rodzinnego

Wiele przypadkéw cyberprzemocy nie wymaga powiadamiania sgdu rodzinnego czy
policji i powinno by¢ rozwigzywane przy uzyciu dostepnych szkole srodkow
wychowawczych. Istniejg jednak sytuacje, gdy konieczne staje sie zgtoszenie sprawy
do sgdu rodzinnego:

e jesli rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiajg wspétpracy lub nie stawiajg
sie do szkoty, a uczen nie zaniechat dotychczasowego postepowania dyrektor
szkoty powinien pisemnie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji sgd rodzinny,
szczegodlnie jesli do szkoty naptywajg informacje o innych przejawach
demoralizacji dziecka.

e podobnie, w sytuacji, gdy szkota wykorzysta wszystkie dostepne jej Srodki
wychowawcze (rozmowa z rodzicami, konsekwencje regulaminowe wobec
ucznia, spotkania z pedagogiem, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi
pozgdanych rezultatéw, dyrektor powinien zwrécic¢ sie do sadu rodzinnego z
zawiadomieniem o podjecie odpowiednich srodkéw wynikajgcych z ustawy o
postepowaniu w sprawach nieletnich.

e w przypadku szczegdlnie drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa,
dyrektor szkoty zobowigzany jest zgtosi¢ te fakty policji i do sgdu rodzinnego.

Dziatania naprawcze:

(W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoty)
pedagog szkolny /wychowawca :

1. przeprowadzenie rozmowy z uczniem-sprawcg przemocy o jego zachowaniu:
 celem rozmowy powinno by¢ ustalenie okolicznosci zajscia, wspolne zastanowienie
sie nad jego przyczynami i poszukanie rozwigzania sytuacji konfliktowej;

 sprawca powinien otrzymac jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze szkota nie
akceptuje zadnych form przemocy;

* nalezy omoéwi¢ z uczniem skutki jego postepowania i poinformowac o
konsekwencjach regulaminowych, ktére zostang wobec niego zastosowane;

* sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do zaprzestania swojego dziatania

2.jesli w zdarzeniu brata udziat wieksza grupa uczniow:

nalezy rozmawiac¢ z kazdym z nich z osobna, zaczynajgc od lidera grupy;

* nie nalezy konfrontowac sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

3. omoOwienie z rodzicami sprawcy zachowania dziecka:

* rodzice sprawcy powinni zosta¢ poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani z
materiatem dowodowym, a takze z decyzjg w sprawie dalszego postepowania i
podjetych przez szkote srodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka;

* w miare mozliwosci nalezy starac¢ sie pozyskac rodzicow do wspotpracy i ustali¢ jej
zasady;

» warto wspoélnie z rodzicami opracowac projekt kontraktu dla dziecka,
okreslajgcego zobowigzania ucznia, rodzicow i przedstawiciela szkoty oraz
konsekwencje nieprzestrzegania przyjetych wymagan i terminy realizacji zadan
zawartych w umowie.
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4. objecie sprawcy opiekag psychologiczno-pedagogiczng:
* praca ze sprawcg powinna zmierzac¢ w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu
konsekwencji swojego zachowania, w zmianie postawy i postepowania ucznia, w tym
sposobu korzystania z nowych technologii.
* jesli szkota posiada odpowiednie warunki, pomoc psychologiczna moze by¢
udzielona sprawcy na terenie szkoty;
* w uzasadnionym przypadku mozna w toku interwencji zaproponowac uczniowi (za
zgoda rodzicow) skierowanie do specjalistycznej placéwki i udziat w programie
terapeutycznym.
5.0objecie pomocg ofiary cyberprzemocy
- udzielenie wsparcia psychicznego
Podczas rozmowy z uczniem — ofiarg cyberprzemocy:
- zapewnij go, ze dobrze zrobit méwigc Ci o tym, co sie stato.
- powiedz, ze widzisz i rozumiesz, ze jest mu trudno ujawnic to, co go spotkato.
- powiedz mu, ze nikt nie ma prawa tak sie zachowywa¢ wobec niego.
- zapewnij go, ze szkota nie toleruje zadnej formy przemocy i ze postarasz sie
mu pomaoc uruchamiajgc odpowiednie procedury interwencyjne.
- badZz uwazny na pozawerbalne przejawy uczu¢ dziecka — zazenowanie,
skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.
- udziel porady, jak ma sie zachowac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa i nie doprowadzi¢ do eskalacji przesladowania.
Poradz uczniowi, aby:
- nie utrzymywat kontaktu ze sprawcg, nie odpowiadat na maile, telefony, itp.
- nie kasowat dowodow: e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdjeé, filmow i przedstawit je
Tobie lub innej osobie doroste;.
- zastanowit sie nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach,
zmiang adresu e-mail, numeru telefonu komorkowego, itp.
- jesli korzysta z komunikatora, to ustawit go tak, zeby nikt spoza listy kontaktow
nie mogt sie z nim kontaktowac.
6. ochrona swiadkow zgtaszajgcych zdarzenie
- udzielenie wsparcia psychicznego
Jak zachowac¢ sie wobec swiadka zgtaszajgcego cyberprzemoc:
e powiedz, ze dobrze zrobit zgtaszajgc fakt przemocy.
e powiedz, ze wymagato to od niego wiele odwagi.
e zapewnij 0 swojej dyskreciji.
e nie ujawniaj jego danych, jesli nie jest to konieczne (np. gdy sprawa zostata
zgtoszona na policje).
e pod zadnym pozorem nie konfrontuj go ze sprawca.
e zadbaj o jego bezpieczenstwo nie upubliczniajgc jego udziatu w sprawie

Sposb6b reagowania — inne czyny karalne (np. pobicia, kradzieze, niszczenie lub
uszkodzenie mienia)

Dziatania uprzedzajgce (przyktadowe)

1.organizowanie spotkan tematycznych dla mtodziezy z udziatem policjantéw m.in.
na temat odpowiedzialnosci nieletnich za popetnione czyny karalne, prawnych
aspektow

2.dokonywanie (cyklicznie) badan dotyczgcych bezpieczenstwa na terenie szkoty
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3.organizowanie spotkan pedagogow szkolnych, nauczycieli, dyrekcji z zaproszonymi

specjalistami ds. nieletnich i patologii, podejmujgce tematyke zagrozen
przestepczos$cig oraz demoralizacjg dzieci i mtodziezy w sSrodowisku lokalnym
4.wspoélny — szkoty i policji — udziat w lokalnych programach profilaktycznych

zwigzanych z zapobieganiem demoralizacji i przestepczosci nieletnich

Dziatania interwencyjne:

1. Postepowanie nauczyciela/wychowawcy:

- niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty/pedagoga,

- ustalenie okolicznosci czynu, sprawcy, ewentualnych swiadkow wydarzenia,

- przekazanie sprawcy dyrektorowi szkoty lub pedagogowi szkolnemu pod opieke,
dyrektor/pedagog

- powiadomienie rodzicéw ucznia,

- niezwtoczne powiadomienie policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (np.
rozboj, uszkodzenie ciata) lub sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamosc¢ nie
jest nikomu znana,

-zabezpieczenie ewentualnych dowodow przestepstwa Ilub przedmiotéw z niego
pochodzgcych i przekazanie policiji.

2. Postepowanie nauczyciela/wychowawcy bedacego na miejscu zdarzenia
wobec ofiary czynu karalnego:

- udzielenie pierwszej pomocy (pomoc przedmedyczna) lub wezwanie lekarza,
karetki pogotowia,

- niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty/pedagoga,

Dyrektor/pedagog

- powiadomienie rodzicéw/opiekundéw ucznia,

- wezwanie policji jezeli sprawa tego wymaga.

Dziatania naprawcze:

1.skorzystanie z konsultacji pedagoga szkolnego / psychologa lub specjalistow z
PPP itp./

—omoéwienie probleméw i skonstruowanie strategii dalszego dziatania (interwenciji i
rozwigzania problemu) wspélnie(pedagog, psycholog szkolny, wychowawca);

2. przeprowadzenie rozmowy wychowawczej ze sprawcg w obecnosci rodzicow,
prawnych opiekunow

3. udzielenie ofierze wsparcia psychologicznego

4. udzielenie wsparcia rodzicom sprawcy, ofiary, poinformowanie, na co powinni
zwracaC baczng uwage, naktaniajgc jednoczesnie do korzystania z pomocy
wyspecjalizowanych placowek;

5. jezeli incydenty bedg sie powtarzac: zawiadomienie sgdu rodzinnego lub policiji;

6. podejmowanie tematow dotyczgcych m.in. agresji, rozwigzywania konfliktow,
asertywnosci

Sposbb reagowania: niedozwolone przedmioty (np. scyzoryki, noze, szpikuice,
zyletki, lasery, petardy, patki gumowe, kasety i inne przedmioty zagrazajace
zdrowiu lub zyciu innych)

Dziatania interwencyjne:

1. Postepowanie nauczyciela/wychowawcy:

- naktonienie ucznia do oddania niebezpiecznego przedmiotu
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- jesli odmawia informuje, ze ma taki obowigzek i jakie bedg konsekwencje, jesli tego
nie zrobi

- niezwloczne powiadomienie dyrektora szkoty w przypadku jesli istnieje ryzyko, ze
uzycie zabronionego przedmiotu moze stanowiC¢ zagrozenie dla czyjegos zycia lub
zdrowia

- zadbanie o bezpieczenstwo pozostatych ucznidw poprzez odizolowanie ich id kolegi
posiadajgcego grozny przedmiot, czyli wypuszczenie ich z klasy i oddanie pod opieke
innego nauczyciela, nie odwrotnie,

- przekazanie sprawcy dyrektorowi szkoty lub pedagogowi szkolnemu pod opieke,
dyrektor/pedagog

- powiadomienie rodzicéw ucznia,

- niezwtoczne powiadomienie policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (np.
rozboj, uszkodzenie ciata) lub sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamosc¢ nie
jest nikomu znana,

-zabezpieczenie ewentualnych dowodow przestepstwa Ilub przedmiotéw z niego
pochodzgcych i przekazanie policiji.

2. Postepowanie nauczyciela/wychowawcy bedacego na miejscu zdarzenia
wobec ofiary czynu karalnego:

- udzielenie pierwszej pomocy (pomoc przedmedyczna) lub wezwanie lekarza,
karetki pogotowia, jesli taka bedzie konieczna,

- niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty/pedagoga,

Dyrektor/pedagog

- powiadomienie rodzicéw/opiekundéw ucznia,

- wezwanie policji jezeli sprawa tego wymaga.

Dziatania naprawcze:

1.skorzystanie z konsultacji pedagoga szkolnego / psychologa lub specjalistow z
PPP itp./

—omoéwienie probleméw i skonstruowanie strategii dalszego dziatania (interwenciji i
rozwigzania problemu) wspdlnie(pedagog, psycholog szkolny, wychowawca);

2. przeprowadzenie rozmowy wychowawczej ze sprawcg w obecnosci rodzicow,
prawnych opiekunow

3. udzielenie ofierze wsparcia psychologicznego

4. udzielenie wsparcia rodzicom sprawcy, ofiary, poinformowanie, na co powinni
zwracaC baczng uwage, naktaniajgc jednoczesnie do korzystania z pomocy
wyspecjalizowanych placowek;

5. jezeli incydenty bedg sie powtarzac: zawiadomienie sgdu rodzinnego lub policiji;

6. podejmowanie tematow dotyczgcych m.in. agresji, rozwigzywania konfliktow,
asertywnosci.

Spos6b reagowania: incydent bombowy

Efektywnos¢ wszelkich dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie aktom
terroryzmu jest pochodng skutecznosci stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
kraju i gotowosci spofeczenstwa do wspierania tych dziatah oraz wzajemnego
zaufania i odpowiedzialnosci za wspolne dobro.

Symptomy wystgpienia zagrozenia

Podstawowg cechg terroryzmu jest to, iz nie ma wyraznych znakdéw ostrzegawczych
o mozliwosci wystgpienia zamachu lub sg one trudno dostrzegalne.

Zainteresowania i uwagi wymagaja:
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- rzucajgce sie w oczy lub po prostu nietypowe zachowania osob;

- pozostawione bez opieki przedmioty, typu: teczki, paczki, pakunki itp.;

- osoby wygladajgce na obcokrajowcow,;

- osoby ubrane nietypowo do wystepujgcej pory roku;

- samochody, a w szczegolnosci furgonetki, parkujgce w nietypowych miejscach
Nalezy jednak pamietaé, ze terrorysta nie zawsze musi by¢ odmiennej narodowosci i
wyrozniac sie z ttumu szczegdélnym wyglgdem.

O swoich spostrzezeniach poinformuj: stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
obiektu, Straz Miejska lub Policje.

Kilka rad przygotowanych przez ekspertow z Biura Operacji
Antyterrorystycznych Komendy Giéwnej Policji:

1. Zawczasu pomysl, ktoredy mozna sie ewakuowa¢ w pospiechu z budynku.
Zapamietaj, gdzie znajdujg sie klatki schodowe i wyjScia ewakuacyjne.

2. Zwr6¢ uwage na ciezkie lub tatwo ttukgce sie przedmioty, ktdére mogg byé
przesuniete, zrzucone lub zniszczone podczas wybuchu. Zapamietaj elementy z
najblizszego otoczenia.

3. Nalezy réwniez pamieta¢ o tym, aby nie przyjmowac¢ od obcych oséb zadnych
pakunkow oraz nie pozostawia¢ bagazu bez opieki.

4. Jezeli jestes osobg, ktdra przyjeta zgtoszenie o podtozeniu tadunku wybuchowego
lub ujawnita przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do ktérego istnieje
podejrzenie, ze moze on stanowi¢ zagrozenie dla 0s6b i mienia, powinienes ten fakt
zgtosi¢ stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo w danym miejscu, dyrekciji
szkoty. Informaciji takiej nie nalezy przekazywacC niepowotanym osobom, gdyz jej
niekontrolowane rozpowszechnienie moze doprowadzi¢ do paniki i w konsekwenciji
utrudni¢ przeprowadzenie sprawnej ewakuacji oséb z zagrozonego miejsca.

5. Zawiadamiajgc Policje nalezy podac¢ nastepujgce informacje: rodzaj zagrozenia i
zrédto informacji o zagrozeniu (informacja telefoniczna, ujawniony podejrzany
przedmiot); tres¢ rozmowy z osobg informujgcg o podtozeniu tadunku wybuchowego;
numer telefonu, na ktéry przekazano informacje o zagrozeniu oraz doktadny czas jej
przyjecia; adres, numer telefonu i nazwisko osoby zgtaszajgcej; opis miejsca i wyglad
ujawnionego przedmiotu.

6. Wskazane jest uzyskanie od Policji potwierdzenia przyjetego zgtoszenia.

Ogtoszenie alarmu bombowego oraz procedury postepowania w czasie zagrozenia
bombowego:

1. Do czasu przybycia Policji akcjg kieruje administrator obiektu, terenu lub osoba
odpowiedzialna za jego bezpieczenstwo.

2. Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwaé stuzby
pomocnicze, takie jak: pogotowie ratunkowe, straz pozarng, pogotowie gazowe,
pogotowie wodno-kanalizacyjne, pogotowie energetyczne.

3. Po przybyciu Policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze
kierowanie akcjg.

4. Nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia policjantow.

5. Przy braku informacji o konkretnym miejscu podiozenia ,bomby”, uzytkownicy
pomieszczen stuzbowych powinni sprawdzi¢é swoje miejsce pracy i jego
bezposrednie otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotow nieznanego
pochodzenia.

6. Pomieszczenia ogolnodostepne (korytarze, klatki schodowe, windy, toalety,
piwnice, strychy) oraz najblizsze otoczenie zewnetrzne obiektu, sprawdzajg i
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przeszukujg osoby wyznaczone lub stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo w
danej instytucji.

7. Podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotykac! O ich lokalizacji nalezy powiadomic
administratora oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

8. Po ogtoszeniu ewakuacji, nalezy zachowa¢ spokdj i opanowanie, pozwoli to
sprawnie i bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

9. Po ogtoszeniu ewakuacji w miejscu twojej pracy, nalezy je opusci¢, zabierajgc
rzeczy osobiste(torebki, siatki, nesesery itp.).

10. Identyfikacja i rozpoznawaniem zlokalizowanego fadunku wybuchowego oraz
jego neutralizacjg zajmujg sie uprawnione i wyspecjalizowane jednostki i komorki
organizacyjne Policji.

Jak nalezy zachowaé sie po otrzymaniu informacji o podiozeniu lub_grozbie
podtozenia,,bomby”:

1. Podczas dziatan, zwigzanych z neutralizacjg ,bomby”, zastosuj sie do polecen
Policji.

2. Ciekawos¢ moze byC niebezpieczna — jak najszybciej oddal sie z miejsca
zagrozonego wybuchem.

3. Po drodze informuj o zagrozeniu jak najwieksze grono oséb, bedgcych w strefie
zagrozonej lub kierujgcych sie w jej strone.

4. Po ogtoszeniu alarmu i zarzgdzeniu ewakuacji niezwtocznie udaj sie do wyjscia,
zgodnie ze wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami upowaznionych
osob.

Kontakt z mediami w sytuacji kryzysowej

Nie warto polega¢ na przeswiadczeniu, ze przedstawiciele mediéw nie dowiedzg sie
o sytuacji kryzysowej. Zamiast lakonicznych stwierdzen w stylu ,bez komentarza”,
,prosze nie teraz” itp. nalezy przygotowaé sie, ze media bedg obecne na terenie
szkoty lub w jej poblizu w trakcie lub tuz po ustgpieniu sytuacji kryzysowej. Dyrektor
szkoty i jej personel powinni by¢ przygotowani na réznorodne warianty udzielania
informacji o zdarzeniu. Nalezy pamietaé, ze przekaz medialny ksztattuje wyobrazenie
0 rodzaju i rozmiarze kryzysu w daleko wiekszym stopniu niz bySmy chcieli. Lepiej
wiec kontrolowac przeptyw informaciji, niz naraza¢ wizerunek szkoty na histeryczne
plotki i sensacje. Poza tym media oprocz funkcji czysto komunikacyjnej i
opiniodawczej czesto petnig role informacyjng wobec rodzin w sytuacjach

traum masowych jak katastrofy itp.

Przydatne wskazowki dla dyrektora szkoty lub osoby wyznaczonej do koordynaciji
dziatan kryzysowych:

- nawigz wspotprace z przedstawicielami medidw zanim nastgpi kryzys, dzieki temu
prawdopodobienstwo, ze zrozumiecie swoje potrzeby podczas zdarzenia
kryzysowego, bedzie wieksze,

- wspotpracuj z Wydziatem Edukacji, Organem Prowadzgcym i Szkolnym Zespotem
Kryzysowym w przygotowywaniu oficjalnych komunikatéw dla mediow;

- wyznacz osobe sposrod personelu szkoty lub zespotu kryzysowego,
odpowiedzialng za kontakt z dziennikarzami;

- zadbaj o to, aby wylgcznie osoba wyznaczona miata mozliwos¢ przekazywania
informacji do medidw,;

- wyznacz miejsce, z ktérego beda udzielane informacje podczas kryzysu;

- zwré¢ uwage, aby dziennikarze otrzymywali informacje od wyznaczonego
personelu i nie ,werbowali” rozméwcow sposréd uczniow.
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Na zapytania ze strony mediow nalezy odpowiada¢ natychmiast, przekazujgc jedynie
pewne i sprawdzone informacje, unikajgc domystéw na temat prawdopodobnych
przyczyn sytuacji kryzysowej lub ofiar. Warto zwota¢ konferencje prasowg, kiedy
okaze sie, ze mozna podac jakies pewne informacje. Na konferencji powinno sie jak
najbardziej wyczerpujgco odpowiada¢ na pytania. O ile to mozliwe, dyrektor szkoty
powinien przewodniczy¢ konferencji prasowej. Zte wrazenie wywotuje nieobecnos$é
na konferencji kogokolwiek z kadry zarzgdzajgcej szkoty. Nalezy zawsze doktadnie
przemysle¢ wybdér méwcy wystepujgcego podczas konferencji, poniewaz jego
kompetencje merytoryczne i komunikacyjne silnie wptyng na ogolne wrazenie u
odbiorcow. Oczekujgcych dziennikarzy warto, szczegdlnie w niesprzyjajgcych
warunkach pogodowych, ugosci¢ w wydzielonych pomieszczeniach, warto tez
zadbac dla nich o dostep do niezbednych urzgdzen.

System interwencji wychowawczych

Etap pierwszy — w momencie pojawienia sie problemu z zachowaniem ucznia
(przestrzeganiem obowigzujgcych norm spotecznych) przeprowadzana jest osobista
rozmowa wychowawcy lub nauczyciela dotyczgca zaistniatej sytuacji. Nauczyciel
jasno i wyraznie informuje o tym, co widzi, czego oczekuje i wyraza sprzeciw wobec
niepozgdanego zachowania, jezeli zachodzi potrzeba, pokazuje, jak nalezy naprawi¢
zto.

Etap drugi — udzielenie uczniowi informacji o mozliwosci wpisania uwagi do e-
dziennika oraz o powiadomieniu rodzicéw czy tez obnizeniu oceny zachowania w
sytuacji, kiedy jego zachowanie nie ulegnie zmianie.

Na spotkaniu sygnalizowany jest problem dotyczgcy niewlasciwego zachowania
dziecka. Wspdlnie z rodzicami (prawnymi opiekunami) podejmuje sie kroki majgce
wplyw na zmiane postepowania dziecka. Rodzice (prawni opiekunowie) otrzymujg
porade, wsparcie oraz wytyczne dotyczgce korekty systemu wychowawczego.

Etap trzeci — brak poprawy zachowania, dalsze negatywne uwagi wpisywane do e-
dziennika — wychowawca w porozumieniu z pedagogiem szkolnym/psychologiem
wprowadza indywidualny zeszyt obserwacji zachowania ucznia na poszczegolnych
zajeciach dydaktycznych, zajeciach pozalekcyjnych, przerwach miedzylekcyjnych—
na okres czterech tygodni.

Opis zeszytu:

data | Lekcja/ Obserwacja- w przypadku Podpis Podpis
przedmiot zachowan nieprawidtowych — | nauczyciela |rodzica/pod
zajecie krotki opis, w przypadku kazdym dniem
pozalekcyjne |braku zastrzezeh — ,+”
przerwa
miedzylekcyjna

Uczen zobowigzany jest: codziennie pokazywac prowadzony zeszyt rodzicom
(prawnym opiekunom), ktorzy potwierdzajg to swoim podpisem; raz w tygodniu
dawacd do wglgdu zeszyt pedagogowi lub psychologowi szkolnemu w celu zaliczenia
tygodnia.
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Warunkiem zaliczenia jednego tygodnia jest uzyskanie pozytywnych ocen
zachowania (dopuszcza sie pie¢ negatywnych ocen zachowania w danym tygodniu).

Etap czwarty —brak poprawy w zachowaniu , brak realizacji zeszytu obserwacji,
wigze sie ze zwotaniem spotkania z udziatem dyrektora, wychowawcy, pedagoga,
psychologa szkolnego oraz rodzicéw (prawnych opiekunéw). Rodzice (prawni
opiekunowie) ucznia zobowigzani sg do konsultacji w specjalistycznej poradni w celu
ustalenia dalszych form pomocy.

Etap piaty — w dalszym ciggu brak poprawy zachowania:

Postepowanie zgodne ze Statutem Szkoty
1) upomnienie wychowawcy lub nauczyciela;
2) upomnienie dyrektora szkoty w obecnosci rodzicéw;
3) obnizenie oceny zachowania;
4) nagana dyrektora.

Skreslenie z listy uczniow decyzjg Dyrektora moze byé zastosowane wobec jawnego
i razgcego naruszenia statutu szkoty lub popetnienia ciezkiego wykroczenia.
Uczeh moze by¢ skreslony z listy uczniow w nastepujgcych przypadkach:

1) jezeli nie przestrzega statutu i regulaminu szkoty oraz lekcewazy obowigzki
szkolne;

2) jezeli propaguje styl zycia sprzeczny z zatozeniami wychowawczymi szkoty;

3) jezeli ujawnia pogardliwy stosunek do nauczycieli i wychowawcéw oraz
ignoruje ich polecenia, wulgarnym stownictwem obraza nauczycieli,
pracownikow szkoty, ucznidw i ich rodzicow;

4) jezeli swoim zachowaniem uniemozliwia realizacje zadan dydaktycznych
(celowo rozprasza klase, komentuje i razgco dezorganizuje zajecia
edukacyjne);

5) gdy opusci powyzej 150 godzin lekcyjnych nieusprawiedliwionych;

6) jezeli pobyt ucznia w szkole zagraza dobru, moralnosci lub bezpieczenstwu
innych uczniéw (dotkliwe pobicie, stosowanie przemocy psychicznej i
fizycznej, kradziez mienia, picie alkoholu, uzywanie srodkéw odurzajgcych,
uzywanie przeklenstw iwulgarnego stownictwa — takze w stosunku do
nauczycieli i pracownikéw szkoty, demoralizowanie otoczenia opowiadaniami i
lekturg pornograficzng);

7) jezeli upomnienia, nagany i kary nie przynoszg pozadanych rezultatéw;

8) na podstawie decyzji podjetej przez rodzicéw.

Pozytywna opinania Rady Pedagogicznej w dniu 29.05.2019 r.
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