Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
& R_8/2018

uzavreté na zéklade § 269 ods.2 zakona €.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany

Poskytovatel:
IVeS, organizicia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zastlpeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiovd, vediica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11; 065/720 33-99
1ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
(dalej ako ,Poskytovatel)

PouZivate!:

(M

@

3

(1

Spojena skola internatna

Adresa : 851 01 Bratislava, Vlastenecké nam. 1
Zastlpeny : Mgr. Paula Praviianska, riaditefka
Pre styk vo veck: : :
Tel,; fax: 02/62411723, 62411802, 02/62411723
ICO - 51278154 :
IC DPH: -
Bankové spojenie :
Cislo GEtu - IBAN
(dalej ako ,PouZivatel™)
Cl.1
Predmet zmiuvy

Predmetom zmiuvy je pravo PouZivatela pouZivat akiudlne verzie aplikatnéhe programového vybavenia
vytvoreného v organizécii IVeS (dalej len “APV [VeS") vsilade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouZivania SV produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len ,Zasady a podmienky®), konkrétne na APV:

APV IVeS Cena sluzby bez DPH Pocet inStalacii
Integrovany balik ekonomickych tiloh - WINIBEU 69,71 1

Personalistika a mzdy - WINPAM 59,75 1

Sutastou predmetu plnenia zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat PouZivatefovi roéni podporu na
predmetné APV [VeS vrozsahu sluZisb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STPY) -
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatel PouZivatefovi od GEinnosti zmluvy po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujiicom kalendamom
roku, kedy je moZné tieto sluzby opétovne obnovit' v stlade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne Poskytovatel PouZivatelovi
indtalaéné médium s pouZivatelskou dokumentaciou v elektronicke] forme.

CL2
Cena sluzby a spdsob fakturacie

Cena sluzby je stanovena dohodou zmiluvnych stran, v sdlade so zakonom NR SR &. 181996 Zz. o cendch
vzneni neskorgich predpisov a predstavuje spolu sumu 129,46,- € bez DPH, ktord vychadza z akiuaineho
cennika sluZieb k predmetnému APV [VeS. K cene sa pripogita DPH podia platnych predpisov.

V cene sluZby si zahrnute vietky naklady, suvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
naklady na:

a) beZnl Odizbu APV v stlade s legislativou a s fiou spojentl konzultaéni Ginnost,




b) ostatné priame arezijné naklady slvisiace so zahezpefovanim sluZieb STP (poStovné, telefon a dalsie
naklady, stivisiace so spristupfiovanim novych verzii APV [VeS).

(2) PouZivatel uhradi dohodnutu Siastku podla odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohovej fakitiry najneskdr do 14 dni odo difa jej vystavenia. Po Ghrade zdlohovej fakitry vystavi
Poskytovatel PouZivatelovi faktlru v zakonnej lehote.

(3) Poplatok za sluZby STP k APV IVeS na kazdy dalsi rok sa uhradza vo vyske akiualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v Gase ich abnovenia, kiora je zverejnena na web strénke [VeS (www.ives.sk).

CL3
Povinnosti Poskytovatela

(1) Poskytovatel je povinny udrZiavat APV [VeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
tegislativnych zmien, pripomienok pouZivatelov, ake aj zmien v oblasti informanych technolagil.

(2) Prispsobovat APY IVeS legislativnym zmenam najneskér ku diiu ich plainosti (za predpokladu, e boli
zvergjnené aspofi 14 kalendarnych dni pred ich Gginnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanych
vystupov z APV VeS (pri legislativnych zmenach vaésieho rozsahu).

(3) Vramci dohodnutej ceny vykonavat beznd adrzbu prevadzkovaného APV (VeS, t. j. odstrafiovat’ vSetky odchylky
APV iVeS od Specifikacie zadanej PouZivatelom alebo popisanych &innosti v pouzivatel'skej dokumentscii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia PouZivatefom.

(4) Posidit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplyn( z prevadzky a z
prakfického pouZivania predmetného APV [VeS.

(5) PriebeZne pofas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatefovi sluZby STP k APV IVeS, vratane bezplainého
spristupfiovania novych verzii pouZivaného APV IVeS avietky zmeny dokumenticie stym sivisiace
a preroktvat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

(6) UmoZnit PouZivatelovi registraciu na pordli IVeS KoSice (www.ives.sk™) s ciefom vyuZivania sluZieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

(7} Nadstandardne sluzby STP k APV IVeS (metodicko-konzultatné Skolenia u PouZivatefa, asistentna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zékiade poZiadavky PouZivatela poskytovat za Ghradu podia plainého cennika [VeS,

(8) Poskytovat PouZivatelovi telefonické konzultacie k APV 1VeS (hotHine”) v pracovnych diioch v éase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefénnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontakinych telefonnych Eisiel je uvedeny na portali
VeS3).

Cl. 4
Povinnosti PouZivatel'a

(1) Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutll cenu za poskytované sluZby (podfa
clanku 2 ods. 1 a 2).

(2) PouZivatel je povinny dodrZiavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produktov
VeS. :

CLs
Zaruky

Poskytovatel poas platnosti zmluvy sa zavézuje:
a) garantovat funkénost APV [VeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat pripadné nedostatky v odovzdanom
APV iVeS,
b} po odstraneni zistenych chyb a otestovani funk&nosti upravenéhe APV IVeS zasielat PouZivaielovi nové verzie
APV Ve§, s opisom vykonanych zmien,
c) zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV VeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokumentacii,
d) informovat PouZivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaZnych chybach.
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Platnost, zmena, zrusSenie zmluvy

Zmluva: sa uzatvara na dobu neur€itil, nadobfida platnost dfiom jej podpisu cboma zmluvnymi stranami
a (&innost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia podia platnych predpisov.

PouZivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouzivanie APV IVeS uvedené
v &lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluzieb STP aZ do datumu ich obnovy, ktory j ie dohodnuty ku dfiu
31.01. v nasledujlicom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluZby obnovit na dalich
12 mesiacov. Prejavom vble PouZivatefa, aby Poskytovatel pokraoval v daliom poskytovani sluZieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zalohove] fakhiry vo wyske akiualnej cennikovej ceny sluZzby k predmetnému
APV IVeS, ktorl k datumu obnovy sluiieb STP zadle Poskytovatel Pouzivatelovi.

V pripade uhrady poplatku za sluzby STP iba pre akiualizovany zoznam APV IVeS (Giastogna (hrada) bude
uzavreta nova zmiuva, ktord nové skuto€nosti zohfadni.

Ak PouZivatel neuhradi zaslan( zalohovl faktdru v lehote jej splatnosti (zvy&ajne 14 dni po datume obnovy
sluzieh STP), nasledujicim kalendarnym diiom ddjde k zruSeniu platnosti a Gginnosti zmluvy.

KzruSeniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim PouZivatefa k stanovenému terminu. V takomio pripade
PouZivatel nemé prave na vratenie pripadnej alikvoinej Ciastky ceny za poskytované sluZby.

Poskytovatel mdZe vypovedat zmluvu:

&) s jednomesaénou vypovednou lehotou v pnpade pomsenla povinnosti PouZivatela uvedenych vbode 42,
tejto zmiuvy,

b) so 6 mesatnou vypovednou lehotou bez uvedenia dovodu.

&7
Ochrana adajov

Pokial Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spraciiva prostrednictvom APV 1VeS osobné (daje, je
v zmysie § 6 zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov tzv. prevadzkovatelom, ktory zodpoveda za
bezpetgnost osobnych Gdajov (§ 19 zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov).

Poskylovatel sa zavézuje, Ze v pripade servisného zasahu vyZadujliceho poskyinutie Gdajov z informacnych
systémov prevadzkovanych PouZivatefom za (€elom zistenia pripadnej chyby v APV, resp. v spristupnenej
databaze, bude s nimi nakladat iba poutena opravnend osoba Poskylovatefa ato postupmi definovanymi v
bezpelnostnom projekte Poskytovatefa. Poskytovatel ajeho oprévnené osoby =zachovaji miéanlivost
o0 osobnych a inych ddajoch PouZivatela, s ktorymi pridu do siyku.

€18
VEeobecné a zavereéné ustanavenia

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky.

Zmeny, dopinky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v €tanku 6 ods. 5, musia byl vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami. .

Tato zmiuva sa povinhe zverejiivje v sllade so zékonom &.546/2010 Z. Z., ktorym sa dopifia zakon
&. 40/1964 Zb. Ob&iansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopliaji niektoré zakony.

Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tfo zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriedi, v pinom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

Podpisom tejto zmluvy sa rusi pdvodna zmluva &. R_33/2009.

Zmluva je predloiené v dvoch rovniopisoch, z ktorych po jednom obdrZi kazda zmluvna strana.

V. BRATISLHVE. 26. FEB, .2913 V Kosiciach, diia 16.02.2018







