ZAWOD: TECHNIK HOTELARSTWA

PRZEDMIOT: Marketing w hotelarstwie

Wymagania edukacyjne legrzlllogr:ﬁ Stopien
Uczen potrafi: orogramowych wymagan
definiowac¢ rodzaje potrzeb P K
analizowac¢ informacje z hotelowej bazy danych gosci P K
rozpozna¢ oczekiwania goscia zwigzane z pobytem w obiekcie hotelarskim PP R
definiowac¢ poj¢cie rynku P K
charakteryzowa¢ metody badan rynku P P
przeprowadza¢ badania rynku PP R
przygotowa¢ kwestionariusz ankiety i wywiadu PP R,D
grupowac gosci wedlug jednorodnych kryteriow P K
charakteryzowac¢ segmenty rynku ustug Hotelarskich P K,P
dokona¢ segmentacji rynku ustug hotelarskich PP R
rozrdznia¢ oferty przygotowane dla okre§lonych grup gosci P K
interpretowac tresci zawarte w ofercie ustug hotelarskich P K,P
analizowac¢ oferty innych obiektow hotelarskich PP R
sporzadzac oferte ustug zgodnie z oczekiwaniami goscia PP R
definiowac¢ pojecie marketingu P K
wymienia¢ elementy marketingu mix P K
analizowac¢ znaczenie dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstwa hotelarskiego PP R
okresla¢ strukture produktu- ustugi hotelarskiej P K
wymienia¢ etapy cyklu zycia produktu P K
omawia¢ ksztaltowanie produktu w hotelarstwie PP R,D
analizowac cykl zycia produktu PP R
omawiac réznicowanie cen w hotelarstwie PP D
wymienia¢ koszty zwigzane z ustugg hotelarska P K
wymienia¢ rodzaje cen w hotelarstwie P K
analizowac rolg cen w dziatalno$ci hotelarskiej PP R
omawia¢ strategie cen w hotelarstwie PP D
omawia¢ instrumenty promocji ustug hotelarskich P K
wskazywac technologie informacyjne do promocji ustug $wiadczonych w obiektach hotelarskich P P
dobiera¢ odpowiednie narz¢dzia do promocji ustug hotelarskich PP R




korzysta¢ z nowych technologii w dzialalnosci marketingowej PP R,D
definiowaé pojecie dystrybucji P K
definiowac¢ pojecie kanaty dystrybucji P K
wymienia¢ posrednikow w kanale dystrybucji ustug hotelarskich P K
analizowa¢ kanaty dystrybucji ustug hotelarskich PP R
analizowac strategie dystrybucji ustug hotelarskich PP D
definiowac pojecie SP, 7P P K
wskazywac znaczenie personelu w dziatalno$ci obiektu noclegowego P K
analizowa¢ pozostale elementu marketingu mix PP R
identyfikowa¢ etapy negocjacji P K
wskaza¢ znaczenie negocjacji w dziatalno$ci hotelu P K
omawiac style negocjacji PP R
rozpoznawac¢ czynniki wptywajace na przebieg i wynik negocjacji PP R
dobiera¢ techniki negocjowania do warunkow negocjacji PP R,D
proponowac¢ warunki porozumienia w prowadzonych negocjacjach PP D
definiowaé pojecie jakos¢ ustug P K
wymienia¢ kryteria oceny jakosci ustug P K
wymienia¢ metody oceny jako$ci ustug P K,P
analizowa¢ czynniki wplywajace na jakos¢ PP R
opracowac kryteria oceny jako$ci ustug w obiekcie noclegowym PP D
charakteryzowa¢ czynniki wptywajace na jako$¢ P K
wymienia¢ przyczyny niezadowolenia goscia P P
analizowac przyczyny niezadowolenia goscia PP R
analizowa¢ systemy jako$ci w obiektach noclegowych PP R
charakteryzowac¢ systemy jakosci w obiektach hotelarskich P K
podawac przyktady specjalizacji obiektow hotelarskich w Polsce 1 na §wiecie P P
wymienia¢ formy wspolpracy przedsiebiorstw na rynku ustug hotelarskich P K
wskazywa¢ czynniki, ktore decydujg o podazy i popycie na ustugi hotelarskie na poziomie regionalnym, PP R
krajowym

omawia¢ czynniki wptywajace na renome obiektow hotelarskich w Polsce i na $wiecie PP R
rozroznia¢ wybrane systemy i sieci hotelowe w Polsce i na $wiecie PP R,D
wymienia¢ mierniki ilosSciowe w hotelarstwie P K
charakteryzowa¢ mierniki ilo§ciowe w hotelarstwie P K
interpretowac mierniki ilo§ciowe w hotelarstwie PP R
rozwigzywac proste zadania dotyczace wskaznikow PP R,D




wymienia¢ mierniki jako§ciowe w hotelarstwie P K
charakteryzowa¢ mierniki jako$ciowe w hotelarstwie P P
interpretowac mierniki jako§ciowe w hotelarstwie PP R
wymienia¢ mierniki wartoSciowe w hotelarstwie P K
charakteryzowa¢ mierniki wartosciowe w hotelarstwie P P
interpretowa¢ mierniki w hotelarstwie PP R,D
rozwigzywac proste zadania dotyczace wskaznikow PP R,D
definiowa¢ poj¢cie zarzadzanie marketingowe w hotelarstwie P K
okresla¢ znaczenie zarzadzania w hotelarstwie P K.P
analizowa¢ dziatalno$¢ marketingowsa przedsiebiorstwa hotelarskiego PP R
definiowa¢ pojecie planowanie marketingowe P K
dokona¢ analizy SWOT P K,P
przygotowa¢ plan marketingowy obiektu hotelarskiego PP R,D
charakteryzowac operacyjny plan marketingowy PP R,D




