Servisna zmluva ¢. SJL 2017002

uzavretd v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel’ : HERZ, spol. s r.o.,

so sidlom Priemyselna 3131, 900 27 Bernolékovo
ICO: 31 369 847,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I v odd. Sro,
vo vlozke ¢. 6772/B,

zastipend konatel'om spolo¢nosti Ing. Vendelinom Hozzankom

( d’alej len ,,dodavatel™ )

a

Odberatel’ : Zakladna Skola s materskou $kolou Cerefiany
so sidlom: Skolskéd 375/23, 972 46 Cereniany
ICO: 42019877
DIC: 2022306594

zastipend Mgr. Marian Luka¢ - riaditel’
( dalej len ,,odberatel™ )

za nasledujucich podmienok:

L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zévdzok dodavatela poskytovat a vykondvat servisné sluzby
blizsie Specifikované v ¢lanku II. tejto zmluvy potrebné na udrzbu a odstrafiovanie
prevadzkovych zavad a poruch dodaného a riadne nainstalovaného funké&ného zariadenia
- kotla na spalovanie biomasy zn. Herz FM 45 v¢. 1404303586 a FM 45 ¢.
15111006105 (d’alej len ,.technické zariadenie" ) vo vlastnictve odberatela a z4avizok
odberatel'a zaplatit dodévatelovi za poskytnuté servisné sluzby odmenu bliZsie

Specifikovanu v €lanku IV. tejto zmluvy.

2. Miestom poskytovania servisnych sluZieb je technické zariadenie umiestnené v kotolni

Zakladnej Skoly éerel‘iany.

IL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodavatel’ sa zavédzuje poskytovat’ odberatel'ovi servisné sluzby spocivajuce:

a) v diagnostikovani poruch a zavad technického zariadenia nahlasenych odberatel'om,
b) v odstrafiovani zistenych zévad a poruch, t.j. vykonavani servisnych zasahov - oprav,

¢) v zabezpeCeni a dodani nahradnych dielov potrebnych na odstranenie zistenych zavad a portch, d)
vo vykondvani pravidelnej prehliadky technického zariadenia v zdujme predchadzania vzniku zavad

a poruch technického zariadenia.

2. Odberatel’ sa zavizuje zaplatit' dodavatel'ovi za poskytnuté servisné sluzby uvedené v bode

”“”ﬂm..

1 odmenu v lehote a vo vyske Specifikovanej v ¢lanku IV. tejto zmluvy.



3. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit’ dodavatel'ovi telefonicky, faxom
alebo mailom a nasledne pisomne (do 24 hod., najneskor pri nastupe dodavatela na odstranenie
zavady resp. poruchy technického zariadenia ) vSetky vzniknuté poruchy a zavady technického
zariadenia a poskytnut’ dodavatel'ovi si¢innost’ potrebnu na :

a) diagnostikovanie, t.j. zistenie pri€iny poruchy a zavady technického zariadenia
b) odstranenie zistenych zavad a poruch technického zariadenia, t.j. vykonanie servisného zasahu -
opravy.

4. Odberatel’ nesie zodpovednost’ za zvacSenie rozsahu zavad alebo poruch technického
zariadenia zapri¢inenych nesplnenim povinnosti uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku, alebo ich
nesplnenim bez zbyto¢ného odkladu.

5. 'V pripade nahlésenia poruchy braniacej vyrobe tepla odberatel'om sa dodavatel’ zaviazuje
vykonat’ diagnostikovanie za Gc¢elom zistenia zdvady a poruchy technického zariadenia v lehote 12
hodin od nahlasenia poruchy. Diagnostikovanie zavady alebo poruchy vykona dodéavatel telefonicky
alebo pripojenim na vizualizaciu pokial' je nainStalovana. V pripade nemoznosti diagnostikovania
zavady alebo poruchy uvedenymi spdsobmi vykona dodavatel’ technicku kontrolu za t¢elom zistenia
zévady a poruchy technického zariadenia osobne prostrednictvom svojho technického pracovnika na
mieste samom Vv lehote 24 hodin od nahldsenia poruchy. Po vykonani uvedenej kontroly spisu
opravneni zastupcovia dodavatela a odberatel'a protokol o d’alSom postupe, ak nebude mozné
odstranit’ poruchu na mieste. Dodévatel sa zavdzuje vykonat’ opravu v ¢o najkratSom ¢ase v zavislosti
od charakteru technickej poruchy a zadvady technického zariadenia, ktor4 brani vyrobe tepla.

6. V pripade nahlasenia poruchy, ktord nebrani vyrobe tepla odberatelom sa dodavatel
zavazuje vykonat’ diagnostikovanie za u€elom zistenia zavady a poruchy technického zariadenia v
lehote 12 hodin od nahlésenia poruchy. Diagnostikovanie zdvady alebo poruchy vykona dodavatel’
telefonicky alebo pripojenim na vizualizaciu. Dodavatel’ sa zavidzuje vykonat’ servisny zasah v lehote
5 pracovnych dni od nahlasenia poruchy odberatel'om za u€elom odstranenia zavady alebo poruchy
technického zariadenia.

7. Odberatel’ je povinny vystavit dodavatel'ovi po telefonickom diagnostikovani zévady a
poruchy technického zariadenia pred zacatim vykonavania servisného zésahu - opravy technického
zariadenia pisomnu objednavku na jej vykonanie. Dodévatel’ je opravneny odmietnut’ vykonanie
servisného zasahu v pripade, Ze mu odberatel’ nevyda tuto objednéavku.

8. Po vykonani servisného zasahu - opravy vykona dodavatel’ skusku technického zariadenia
na jeho funkénost’ resp. Uplnost. Zmluvné strany spiSu protokol o vykonani servisného zasahu -
opravy v ktorom sa uvedie charakter a rozsah poruchy a zavady technického zariadenia, pouzité
nahradné diely, rozsah a charakter vykonanych prac a potvrdenie o funk¢nosti technického zariadenia
po vykonani opravy. Protokol bude podkladom pri fakturovani odmeny - ceny servisného zasahu
podrla ¢lanku IV. tejto zmluvy a bude prilohou vystavenej faktury.

9. V pripade zakladnej resp. beznej poruchy technického zariadenia diagnostikovanej
dodévatelom je odberatel’ opravneny vykonat’ servisny zédsah sdm podl'a telefonickych pokynov

dodavatela.

10. V pripade neodborného servisného zasahu vykonaného odberatelom bez pokynov
dodéavatel'a alebo v rozpore s jeho pokynmi nezodpovedd dodavatel' za Skodu spOsobenti na

technickom zariadeni.
<



11. Dodavatel je opravneny poskytovat’ servisné sluzby aj prostrednictvom iného dodavatela.
V takom pripade zodpoveda dodavatel’ voci odberatelovi ako keby servisné sluzby zabezpecoval
sam.

I11.
Pravidelna prehliadka technického zariadenia

1. Dodavatel sa zavizuje vykondvat pravidelne raz ro¢ne prehliadku technického zariadenia
za Gi¢elom kontroly technického stavu technického zariadenia a predchadzania vzniku moznych zavad
a poruch technického zariadenia.

2. Dodavatel' dohodne s odberatefom presny termin vykonu pravidelnej prehliadky pred
nastupom na prehliadku.

3. Odberatel je povinny umoznit’ dodavatel'ovi vykonanie pravidelnej kontroly technického
zariadenia. V pripade, Ze odberatel bezdovodne neumozni dodavatelovi vykonat' pravidelnu
prehliadku technického zariadenia zodpovedd odberatel’ za pripadnt $kodu, ktora vznikne resp.
vznikla z ddvodu poruchy alebo zavady, ktorej bolo moZné predist’ a dalo sa jej zabranit pri vykone
pravidelnej prehliadky.

4. Dodavatel po ukon&eni pravidelnej prehliadky vystavi odberatel'ovi kontrolny list o stave
technického zariadenia. V pripade zistenych nedostatkov sa dodavatel’ zaviizuje ich odstranit’ bez
zbyto&ného odkladu.

IV.
Odmena - cena servisnych sluZieb

1. Dodavatel’ a odberatel’ sa dohodli na odmene - cene servisného zasahu pozostavajicej z :

a) ceny materialu resp. ndhradnych dielov

b) cestovnych nékladov dodéavatela vynaloZenych na dopravu jeho technického pracovnika do miesta
poskytovania servisnych sluZieb pripadne cestovnych ndkladov vynalozenych dodavatel'om pri
zabezpeteni dodavky potrebnych nahradnych dielov

¢) hodinovej odmeny za servisny zasah dodavatel'a

podra aktualneho cennika dodéavatel'a platného v prislusnom roku.

2. Dodavatel’ sa zavizuje vyaétovat’ a vyfakturovat’ odmenu - cenu servisného zasahu v
konkrétnom pripade podl'a kritérii uvedenych v bode 1 tohto &lanku na zaklade protokolu o vykonani
servisného zasahu uvedeného v &lanku II. bod 8 tejto zmluvy do 15 dni od skonéenia servisného
zasahu - opravy. Prilohou vystavenej faktiry bude objednavka na vykonanie servisného zasahu a
protokol o vykonani servisného zdsahu - opravy.

3. Odberatel sa zavizuje zaplatit dodavatelovi odmenu - cenu servisného zéasahu
vyfakturovanu v sulade s bodom 1 tohto ¢lanku v lehote splatnosti vystavenej faktiry. Zmluvné strany
sa dohodli na lehote splatnosti 14 dni.

4. Odmena - cena za vykon pravidelnej prehliadky technického zariadenia je uvedena v
aktualnom cenniku dodavatela, ktory tvori prilohu ¢.1 tejto zmluvy.

vV

Zmluvné pokuty )S\J\L/



1. V pripade, ze dodévatel' bude v omeSkani s diagnostikovanim a vykonanim servisné¢ho
zdsahu podla ¢lanku II. bod 5 a 6 tejto zmluvy, odberatel ma pravo na zmluvni pokutu vo vySke
16,60 € za kazdy deni omeskania.

2. V pripade, Ze dodavatel bude v omeskani s vykonanim pravidelnej prehliadky technického
zariadenia podl'a €lanku III. bod 1 tejto zmluvy, odberatel ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske
16,60 € za kazdy deni omeskania.

3.  Zmluvné pokuty su splatné do 30 dni od vykonania oneskoreného diagnostikovania a
servisného zasahu dodavatel'om alebo od vykonania oneskorenej pravidelnej prehliadky technického
zariadenia zo strany dodavatela.

VL.
Doba platnosti zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu do 31.12.2017. Tato zmluva sa automaticky predlZuje
na dobu d’algieho kalendarneho roka, ak pred jej uplynutim Ziadna zo zmluvnych stran nepoda navrh
na jej zmenu alebo uzatvorenie novej zmluvy

VIIL
Ukoncenie zmluvy

1. Zmluvu mozno ukongéit’ vzadjomnou pisomnou dohodou zmluvnych stréan.

2. Zmluvu méze ukongéit’ ktorakolI'vek zo zmluvnych stran pisomnou vypoved'ou doru¢enou
druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je dva mesiace a za¢ina plynut’ od prvého diia mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvne;j strane. Zmluva zanika
uplynutim vypovednej doby.

3. Dodavatel je opravneny s okamzZitou platnostou odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ze
odberatel’ bude v omeskani s thradou odmeny - ceny vykonaného servisného zasahu viac ako 30 dni.

VIII.
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a G¢innost’ dilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

2. Tato zmluva sa nevztahuje na zodpovednost’ dodavatel'a za vady technického zariadenia,
ktoré malo technické zariadenie v &ase jeho odovzdania odberatel'ovi ako aj na vady technického
zariadenia, ktoré sa vyskytna v zaruénej dobe podl'a ustanoveni § 560 a nasl. Obchodného zédkonnika.

3. Zmluvné strany si dohodli pre telefonicku komunikéciu nasledovné telefonne ¢isla:

+421915749538; +421918449857; +421917442052, +421917146526

V pripade akejkol'vek zmeny telefonneho &isla st zmluvné strany povinné oznémit” zmeny druhej
zmluvnej strane.

4. Pisomna forma je pri nahlasovani portch a zavad technického zariadenia odberatelom

zachovana aj v pripade ich nahlasenia mailom:
Servissk@herz.eu \
“/Ylﬁ/



5. Zmluvné strany si vyslovne Zelajl, aby sa ich vzdjomny vztah z tejto zmluvy riadil
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a su si plne vedomi zodpovednosti, ktora z takejto Gipravy
pravnych vztahov vyplyva. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy touto zmluvou neupravené sa
spravuju prisluSnymi ustanoveniami obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb.

6. Akeékol'vek zmeny a doplnky tejto zmluvy mézu byt prijaté len vo forme pisomnych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

7. Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazd4 zo zmluvnych
stran obdrzi jeden (1) rovnopis.

8. Opravneni zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost’ nie je
obmedzend, Ze tito zmluvu uzatvaraji slobodne a vazne, prejavy ich véle su uréité, jej obsahu
porozumeli v plnom rozsahu, sthlasia s nim a na znak toho ju podpisali.
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Zakladna £kola
s materskou Skolou
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dodavatel’ odberatel’
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