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Aktualne zagrozenia dla konsumentéw
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We wspotczesnych czasach tempo zmian jest ogromne. W wielu
obszarach, w tym rowniez dotyczgcym konsumentow, pojawiajq
sie nowe mozliwosci. Niejednokrotnie towarzyszq im roznego
rodzaju zagrozenia i wyzwania, o ktorych zdecydowanie nalezy
mowic.

W przygotowanym poradniku skupiamy sie na sztucznej
Inteligencji, ktora rozwineta sie bardzo intensywnie w ostatnich
kilku miesigcach, na coraz powszechniej stosowanej ekosciemie
(greenwashingu) oraz na reklamach i ryzykach towarzyszgcych
kupowaniu on-line. Wskazujemy takze gdzie mozna szukac
bezptatnej pomocy prawnej w sprawach konsumenckich.

Zapraszamy do lektury!
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O sztucznej inteligenc;ji

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence - N\ N
Al) to zdolnos¢ maszyn do stosowania Q
umiejetnosci charakterystycznych dla ludzi, tj. @
rozumowania, uczenia sie, planowania G (N
| podejmowania kreatywnych dziatan. Dzieki -
danym dostarczanym maszynom systemy EE]
techniczne postrzegajg otoczenie i rozwigzuja o
konkretne problemy, tak aby osiggnac

okreslony wczesniej cel.

Sztuczna Inteligencja wykorzystuje dane do wyciggania wnioskow,
przewidywan, rekomendacji lub decyzji poprzez podejscia oparte na
logice lub uczeniu maszynowym.

Sztuczna inteligencja towarzyszy cztowiekowi juz od kilkudziesieciu lat.
W/srod obecnie powszechnie wystepujacych rozwigzan mozna wymienic:
1. — kupujacy nierzadko spotykajg sie z tym, ze
otrzymujg spersonalizowane dla siebie podpowiedzi i rekomendacje, np.
W oparciu o historie wyszukiwan i/lub zakupow

2. - wbudowane mechanizmy umozliwiajg
przedstawienie trafnych wynikow wyszukiwania

3.

4. tekstow pisanych i/lub mowionych,
automatyczne tworzenie napisow

5. — Juz teraz auta zawierajg wiele inteligentnych rozwigzan,

Jjak np. roznego rodzaju czujniki. Obecnie trwaja takze intensywne prace
nad pojazdami autonomicznymi
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O sztucznej inteligenc;ji

0. ., ktore
umozliwia wychwytywanie | zwalczanie atakow | zagrozen.

Sztuczna inteligencja jest kierunkiem bardzo intensywnie rozwijanym:.
Stosuje sie jg w coraz to nowych dziedzinach zycia, jak np. opiece
zdrowotnej, transporcie, produkcji przemystowej, rolnictwie i budowie
Zrownowazonego systemu zywnosciowego, administracji i ustugach
publicznych.

Wiele osob pozytywnie widzi role sztucznej inteligencji i wykorzystania
maszyn oraz robotow. Jednak bardzo powszechnie mowi sie rowniez o
koniecznosci ostroznego zarzadzania taka technologia.

Wyrazem tego jest chociazby przyjecie w czerwcu 2023 roku przez
Parlament Europejski stanowiska negocjacyjnego w sprawie aktu o
sztucznej inteligencji (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
ustanawiajagce zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej
Inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajgce niektore
akty ustawodawcze Unii), ktory ma stanowiC pierwszy na swiecie
zestaw przepisow majacych ograniczy¢ ryzyko zwigzane ze
stosowaniem Al. W dokumencie tym ma m.in. zostac okreslona definicja
sztucznej inteligencji, jak rowniez sklasyfikowane systemy Al wedtug
ryzyka, jakie stwarzaja dla uzytkownikow oraz okreslone obowigzki dla
poszczegolnych poziomow ryzyka. W chwili obecne] Parlament
Europejski moze rozpoczac negocjacje z panstwami UE w Radzie na
temat ostatecznego ksztattu ustawy, co zgodnie z zatozeniami ma sie
zakonczyc do konca roku 2023.
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O sztucznej inteligenc;ji

Zagrozen I wyzwan zwigzanych ze sztuczna inteligencja jest wiele.
Wsrod przyktadowych mozna wskazac:

1. niewystarczajace wykorzystanie mozliwosci Al, co moze skutkowac
staba realizacjg projektow opartych na tej technologi

2. kwestie ustalenia kto jest odpowiedzialny za szkody wywotane przez
urzadzenie lub ustuge sterowane sztucznag inteligencja - wtasciciel?
producent? programista?

3. dosc dowolne taczenie informacji podanych przez uzytkownika
Z innymi dostepnymi informacjami, co moze dac watpliwe wyniki

4. mozliwosc wykorzystania Al do tworzenia baniek informacyjnych
— W oparciu o wczesniejsza aktywnosc uzytkownika, system podaje mu
tylko konkretnie sprofilowane informacje, bez dostepu do
alternatywnych informacji

5. wykorzystanie Al do tworzenia bardzo realistycznych, a za razem
fatszywych nagran, filmow i obrazow, co utrudnia, a wrecz uniemozliwia
odroznienie informacji fatszywej od prawdziwej, a w rezultacie podjecie
przez uzytkownika decyzji

6. wykorzystanie Al do sledzenia i profilowania osob

7. ryzyko zhakowania technologii opartych o Al.
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O sztucznej inteligenc;ji

Zagrozenia zwigzane z Al dotyczg rowniez
bezposrednio konsumentow, zwitaszcza w
odniesieniu do generatywnej sztucznej inteligencji

O (opartej o uczenie maszynowe).

Sita sztucznej inteligencji moze utatwic manipulowanie decyzjami
konsumentow | dyskryminowac ich/wzmacniac istniejace uprzedzenia
ze wzgledu na rozne kryteria (np. sytuacje finansowa, ptec lub stan
zdrowia). System oparty o Al moze tez wykorzystywac podatnosc
uzytkownikow na zagrozenia, na przyktad osobe uzalezniong od
hazardu lub osobe zmagajaca sie z problemami emocjonalnymi.

Tematyka ta jest szczegolnie istotna, gdyz w ciggu ostatnich kilku
miesiecy powstato wiele ustug opartych o sztuczng inteligencje
| clesza sie one coraz wiekszym zainteresowaniem ze strony
uzytkownikow. \Wsrod europejskich przyktadow niepokojacego
wykorzystania Al w roznych serwisach mozna wymienic;

e wykorzystanie w aplikacji do wynajmu zakwaterowania
oprogramowania | sztucznej inteligencji do tego, aby przeszukiwac
historie online uzytkownikow i na tej podstawie przewidywac ich
zachowanie, osobowosc i sprawdzic wiarygodnosc

e wykorzystywanie przez serwisy randkowe sztucznej inteligeng]i
do tego, aby roznicowac cene w zaleznosci od wieku uzytkownikow
- starsi klienci ptaca wiecej
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O sztucznej inteligenc;ji

e Wwykorzystanie przez serwis streamingowy technologii do analizy
gtosow konsumentow, by proponowac piosenki na podstawie
,Stanu emocjonalnego, ptci, wieku lub akcentu”. Niektére firmy
rozwazaja zarabianie na ludzkich emocjach poprzez analizowanie
ruchu oczu lub ciata

e Uzaleznianie | znieksztatcanie rzeczywistosci przez serwisy
spotecznosciowe, co moze zle wptywac na psychiczne i fizyczne
samopoczucie uzytkownikow serwisu

Obawy budzi rowniez to w jaki sposob przy uzyciu sztucznej inteligenc;i
mozna oszukiwac, manipulowac i krzywdzic ludzi oraz wykorzystywac
Al do szerzenia dezinformacji:

e manipulacja/wprowadzanie konsumentéow w btad - nasladujac
ludzkie wzorce mowy i uzywajac jezyka emocjonalnego, chatboty Al
moga naktonic konsumentow do interakcji z nimi i wywotac w nich
poczucie winy z powodu niepodjecia okreslonych dziatan lub
zmanipulowac ich tak, aby zaptacili za produkt lub ustuge

e uprzedzenia i dyskryminacja - poniewaz generatywne modele
sztuczne] inteligencji pobierajga ogromne ilosci informacji z internetu,
ich wyniki moga zawierac, utrwalac lub tworzy¢ nowe uprzedzenia.
Jesli zbiory danych nie zostang poddane selekcji i oczyszczeniu,
czynniki te moga zostac osadzone w wynikach systemow. Na
przyktad generatory obrazow majg tendencje do seksualizacji
kobiet, zwtaszcza kobiet kolorowych, w znacznie wiekszym stopniu
niz mezczyzn
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O sztucznej inteligenc;ji

e prywatnosc¢ i integralnosc¢ osobista - 1) generatory obrazow moga
wykorzystywac zbiory danych pobrane z wyszukiwarek lub mediow
spotecznosciowych bez podstawy prawnej lub wiedzy osob na
zdjeciach. 2) generatory tekstu moga zawiera¢ dane osobowe
poszczegolnych osob, ktore moga zostac wyrwane z kontekstu

e luki w zabezpieczeniach - oszusci moga wykorzystywac
generatywne systemy sztucznej inteligencji do generowania duzych
ilosci przekonujgco wygladajgcego tekstu w celu oszukania ofiar

Jakos¢ ustug, do ktorych wykorzystuje sie Al moze byc watpliwa.
Przyktadowo jezeli system bedzie bazowac na btednych lub
niedoktadnych danych wyjsciowych, to automatycznie Al nie zrozumie
wiasciwie kontekstu lub nawet wymysli nieistniejace zrodta, aby
wesprzec wygenerowane tresci. Konsekwencje moga byc bardzo
dotkliwe dla konsumentow, np. jesli chatbot oparty na sztucznej
inteligencji udzieli btedne] porady medycznej, moze to powaznie
zaszkodzic konsumentowi.

Nieufnosc do Al wzmachia rowniez to, ze niektorzy jej tworcy nie
dopuszczajg zewnetrznej kontroli, przez co nie jest wiadome w jaki
Sposob sg gromadzono dane lub podejmowane decyzje.

Biorac pod uwage pojawiajace sie zagrozenia
| watpliwosci zwigzane z Al, sformutowanych zostato kilka
zasad, ktore sg kluczowe dla bezpieczenstwa
konsumentow w zwigzku z korzystaniem ze sztucznej
inteligenciji:
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O sztucznej inteligenc;ji

e prawa konsumentow musza byé szanowane - pojawienie sie
generatywnej sztucznej inteligencji nie moze podwazac lub
wypierac juz ustanowionych praw konsumentow i cztowieka, takie
Jak  prawo do informacji, przejrzystosci, sprawiedliwosci
I niedyskryminacji, bezpieczenstwa, prywatnosci, ochrony danych
osobowych i zadoscuczynienia

konsumenci muszg miec prawo do sprzeciwu i wyjasnien w
kazdym przypadku, gdy Al jest wykorzystywana do podejmowania
decyzji, ktore maja istotny wptyw na konsumenta

konsumenci musza miec ,prawo do bycia zapomnianym”, wiec ich
dane osobowe powinny zostac usuniete z Al, aby w ten sposob
naprawic szkody wynikajace np. z wytworzenia fatszywych
iInformacji na temat konsumentow

konsumenci muszg mieCc prawo do interakcji z cztowiekiem
zamiast z Al, tam gdzie to jest kluczowe, np. w trakcie ustug na
rzecz klienta i nie powinno sie to wigzac z dodatkowymi kosztami
dla konsumentow

konsumenci musza mie¢c prawo do zadoséuczynienia
I odszkodowania za wszelkie szkody poniesione przez
wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligenc;i
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O sztucznej inteligenc;ji

e konsumenci musza miec prawo do roszczen zbiorowych i bycia
reprezentowanym przez organizacje konsumenckie lub inne
podmioty pomagajace w realizowaniu praw obywatelskich

e konsumenci muszg miec prawo do ztozenia skargi do organow
nadzorczych lub podjecia krokow prawnych przed sadem, gdy
zastosowanie Al narusza prawo

e tworcy | wdrazajacy generatywne modele sztucznej inteligend]i
musza w taki sposob stworzyé systemy, aby konsument mogt
realizowac powyzsze zasady w praktyce

| RULES | @
-\ )

q
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Ekosciema czyli greenwashing

Poczatkowo sensem produktu byt sam produkt.
Oznacza to, ze kupowalismy konkretny produkt ze
wzgledu na posiadane przez niego witasciwosci.
Nie byto istotne jak produkt jest zapakowany i jaka
ma nazwe handlowa. Zmiany w takim podejsciu
nastgpity w latach 80. XX wieku w USA, kiedy to
marka zaczeta przystania¢ sam produkt.

Rozpoczat sie trend, w ktorym konsumenci przestali kierowac sie
Jjakoscia produktu, a zwracaja uwage na marke Dziatania
marketingowe producentow i sprzedawcow diametralnie zmienity
dotychczasowe podejscie klientow | postawity gtowny akcent na
kreowanie konkretnego wizerunku i sprzedawanie przyjetej przez siebie
wizji. W rezultacie to marka wyroznia towar sposrod innych
konkurencyjnych | stanowi symbol pewnego statusu, preferowanego
stylu zycia | przynaleznosci do konkretnej grupy spotecznej. Obecnie
bardzo czesto konsument ptaci nie za jakos¢ produktu, a za jego
marke.

W/ ostatnim czasie coraz wiecej mowi sie o ekologii i produktach
przyjaznych srodowisku. To wptywa rowniez na percepcje klientow |
sposob podejmowania przez nich decyzji o zakupie. Coraz czescie]
klienci kieruja sie troska o srodowisko oraz zwracajg uwage na to, czy
postawa producentow Jjest etyczna. Tendencje te dostrzegaja
poducenci i sprzedawcy, ktorzy widza mozliwosc, aby stworzyc dla
siebie przewage na tle konkurencii.
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Ekosciema czyli greenwashing

Dazac do uzyskania jak najlepszych wynikow niestety dosc czesto
mozna dostrzec zjawisko tzw. (tzw. ekosciemy,
zielonego ktamstwa). Sprowadza sie to do tego, ze firmy wprowadzajg
w btad swoich klientow co do rzekomo ekologicznych rozwigzan -
wywotuja wrazenie, ze konkretny towar lub firma go produkujaca
dziata zgodnie z zasadami zrownowazonego = rozwoju.
W rzeczywistosci informacje takie sg nieprawdziwe lub niemozliwe
do sprawdzenia przez konsumenta.

Klient kupuje wiec towar lub ustuge, ktore nie majg nic wspolnego
Zz proekologicznym podejsciem, a producent osigga ogromny zysk
dzieki temu, ze w ramach prowadzonego marketingu wykorzystat
popularnosc tematu kryzysu Kklimatycznego oraz ludzka chec
ograniczenia problemow klimatycznych.

Greenwashing czesto pojawia sie w przypadku branzy spozywczej,
odziezowej, chemiczngj i transportowe).

W ramach greenwashingu mozna spotkac sie z wieloma przyktadami
nieuczciwych dziatan, np.:

e bezpodstawnym stosowaniem przez firmy ,zielonych” certyfikatow
(hajczescie] wymyslonych przez samych producentow) oraz
akcentowaniem nieprawdziwych danych o rzekomej ekologicznosci
danego produktu
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Ekosciema czyli greenwashing

Liczba etykiet ekologicznych na rynku stale rosnie. Obecnie na Swiecie
stosowanych jest ok. 500 etykiet srodowiskowych, przy czym wiele
Z nich producent deklaruje samodzielnie, a zaden podmiot trzeci
(ekspert) nie sprawdza tego.

e stosowaniem etykiet zaprojektowanych w taki sposob, aby
uwiarygodnic dziatania przyjazne dla srodowiska

e stosowaniem kolorow, symboli, zdjec (np. zieleni, roslin), aby
zasugerowac dziatania przyjazne srodowisku

e celowym zamieszczaniem niekonkretnych (abstrakcyjnych) haset o
,naturalnosci’, ,neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla’, ,eko’, o ,biodegradowalnosci’, wytworzeniu z ,naturalnych
sktadnikow”, uprawianiu w sposob ,chroniacy zasoby gleby i wody”,
O ,przyjaznosci dla srodowiska" towarow itp. tak aby odbiorca
Zinterpretowat to jako dziatania przyjazne srodowisku

e podawaniem nieprawdziwych informacji o ekologicznych cechach
produktu i oddziatywaniu na srodowisko

Przyktadem moze byc sprawa Volkswagena i skandal Dieselgate, gdzie
firma oszukiwata w sprawie poziomu emisji spalin swoich pojazdow.

e brakiem zamieszczania naukowych dowodow, ze dana
dziatalnosc/towar sa przyjazne dla srodowiska (klienci bazuja
Jjedynie na gotostownych twierdzeniach producenta lub
sprzedawcy)
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Ekosciema czyli greenwashing

e przekazywaniem informacji o jednym dziataniu na rzecz srodowiska
naturalnego z pominieciem faktu, ze inne dziatania przyjazne dla
srodowiska nie sa

e stosowaniem mechanizmow kompensacyjnych w lotnhictwie
— pobieraniem od konsumentow dodatkowej optaty przy zakupie
biletu lotniczego, ktora ma ,zrownowazyc’, ,zneutralizowac” lub
,Zrekompensowac” emisje CO2 z lotu

e pobieraniem przez linie lotnicze wyzszych optat, aby przyczynic sie
do rozwoju ,zrownowazonych paliw lotniczych” (SAF) z pominieciem
Informacji, ze paliwa takie obecnie nie sg gotowe do wprowadzenia
na rynek | po 2040 roku beda w najlepszym razie stanowic jedynie
niewielki udziat w zbiornikach nafty lotniczej w samolotach

e sugerowaniem, ze podroze lothicze moga byc ,zrownowazone’,
;odpowiedzialne" 1 ,ekologiczne”, podczas gdy zadna ze strategii
stosowanych przez sektor lotnictwa nie jest obecnie w stanie
zapobiec emisji gazow cieplarnianych

Problemy zwigzane m.n. z greenwashingiem
dostrzegaja rowniez prawodawcy. W przepisach
unijnych, a tym samym rowniez w przepisach
krajowych panstw cztonkowskich, pojawiajg sie
regulacje, ktore wyznaczajg pewne zasady w
odniesieniu do bardzo zroznicowanych kwestii,
ktore sktadajg sie na szeroko rozumiang ekologie
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Ekosciema czyli greenwashing

| dbatosc o srodowisko. Wprowadzane przepisy majg byCc pomocne
w ustaleniu roznych kryteriow, norm i wymogow, tak aby
w maksymalnie doktadny sposob doprecyzowac poszczegolne
zagadnienia i w ten sposob ograniczac zjawisko greenwashingu.

Caty czas trwaja prace nad tworzeniem kolejnych przepisow i wraz
Z blegiem czasu ilosc regulacji sukcesywnie sie zwieksza. Jednak
W zwiazku z szeroko rozpowszechniong praktyka greenwashingu
hiezmiernie istotna jest swiadomos¢ konsumencka w tym obszarze.
Uwaznosc | dociekliwosc po stronie klienta zdajg sie byc jednym
Z najskutecznigjszych sposobow na ograniczenie nierzetelnych dziatan
ze strony producentow i sprzedawcow.
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Reklamy i zasady bezpiecznych
zakupow on-line

Reklama to najczesciej pierwsze zrodto
informacji o towarze. Jednak nalezy do nigj

podejsc z duzg doza ostroznosci. Celem & =
reklamy jest stworzenie przekonania, ze dany [ 9
produkt lub ustuga sa niezbedne i nie da sie |
bez nich funkcjonowac.

Rozne trendy i mody narzucane klientom sa zazwyczaj efektem
przemyslanej strategii marketingowej firm. Kupujacy czesto poddaja
sie tym trendom pod wptywem manipulacyjnych przekazow
reklamowych.

Warto zwracac uwage na potencjalne putapki zawarte w reklamach,
takie jak:

1. nieuczciwe informacje o warunkach sprzedazy, np. hasto "obnizka na
wszystko 70%", podczas gdy realna obnizka jest znacznie mniejsza

2. mylace informacje dotyczace promocji i warunkoéw, jakie trzeba
spetnic, aby z nigj skorzystac

3. nieprawdziwe informacje o cechach/wtasciwosciach produktow

4. wzmacnianie funkcjonujacych stereotypow.
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Reklamy i zasady bezpiecznych
zakupow on-line

W trakcie zakupow on-line trzeba byc szczegolnie ostroznym i
uwaznym, poniewaz w stosunkowo tatwy sposdob mozna oszukaé
klienta. Uzytkownik sieci narazony jest na:

1. fatszywe sklepy internetowe

2. proby wytudzenia danych

3. pobieranie ptatnosci bez poznigjszego wystania towaru

4. fatszywe oferty na portalach sprzedazowych.

Dlatego aby zminimalizowac¢ ryzyka ptyngce z kupowania w sieci,

warto pamietac o kilku podstawowych zasadach:

e zanim kupisz zweryfikuj kto jest sprzedawca (czy taki sprzedawca
istnieje | czy sa w internecie negatywne opinie o0 nim)

e jesli strona nie zawiera petnych informacji o sprzedawcy lub jest ich
bardzo mato (np. nie ma adresu albo jedynym sposobem kontaktu
Jest formularz kontaktowy) najlepiej zrezygnuj z zakupow

o jesli sprzedawcag jest podmiot spoza Polski pamieta), ze
dochodzenie Twoich praw moze byc¢ znacznie utrudnione lub nawet
niemozliwe, np. gdy zaptacisz a nie otrzymasz towaru lub otrzymasz
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Reklamy i zasady bezpiecznych
zakupow on-line

uszkodzona rzecz
e nie kupuj na stronach, na ktorych brakuje regulaminu

e przeanalizuj dostepny regulamin - przeczytaj go i sprawdz czy
posiada zapisy niezgodne z prawem lub niekorzystne dla Ciebie -
Jesli tak, warto zrezygnowac z zakupu

nie decyduj sie na zakup, jesli oferowana cena znacznie odbiega od
rynkowej — kazdy sprzedawca kieruje sie zyskiem, wiec bardzo duza
obnizka jest podejrzana

doktadnie sprawdzaj adresy internetowe, z ktorych dokonujesz
Zakupow - czasami oszusci podszywajg sie pod znane sklepy
internetowe

uwaznie klikaj i nie popadaj w rutyne

kontroluj dane podczas dokonywania ptatnosci, tak abys zaptacit
sprzedawcy, a nie oszustowi

zachowuj dokumentacje zwigzang 2z zakupami online (np.
potwierdzenia zakupu, informacje o statusie ptatnosci i wysytki
towaru), bo moze byc ona bardzo pomocha przy wystapieniu
ewentualnych problemow
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Reklamy i zasady bezpiecznych
zakupow on-line

e kupujac korzystaj z bezpiecznych sieci, a router zabezpiecz silnym
hastem

e nie ptac przez publiczne sieci Wi-Fi

Pamietaj, ze zdrowy rozsadek i ostroznosé
sg kluczowe zarowno przy analizie reklam,
Jak i dokonywaniu zakupow online.
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Gdy pojawia sie problem, czyli
gdzie szukac nieodptatnej pomocy
w sprawach konsumenckich

Nierzadko okazuje sie, ze konsumenci chcieliby
zasiegngc fachowej pomocy, poniewaz szukaja
rzetelng] informacji albo tez znalezli sie w sytuacji
spornej ze sprzedawca.

Funkcjonuja rozne formy pomocy, np. udzielenie

porady, pisemne wystagpienie do przedsiebiorcy,

pPOMOC W Sporzadzeniu pisma procesowego albo

przystapienie do toczacego sie postepowania sadowego. Czesto dzieki
takiej interwencji udaje sie wypracowac satysfakcjonujgce rozwigzanie.
Jesli dziatania te mimo wszystko okaza sie nieskuteczne, to byc moze
postepowanie sadowe bedzie jedynym mozliwym dziataniem.

Gdzie konsument moze szukac¢ bezptatnego wsparcia w swojej wtasnej
indywidualnej sprawie?

Wielu osobom w pierwszej kolejnosci btednie na mysl przychodzi Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIiK). Urzad ten nie udziela
Jjednak pomocy w Iindywidualnych sprawach. Dziata on w interesie
publicznym 1 przeciwdziata praktykom naruszajgcym zbiorowe interesy
konsumentow - wydaje decyzje w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow oraz w sprawach o uznanie postanowien
wzorca umowy za hiedozwolone, wystepuje do przedsiebiorcow w
sprawach z zakresu ochrony konsumentow.
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Gdy pojawia sie problem, czyli gdzie szukaé
nieodptatnej pomocy W sprawach
konsumenckich

W sprawach wymagajgcych pomocy

konsumentom udziela:

miejski lub
powiatowy
rzecznik
konsumentow

Wojewodzkie
Inspektoraty
Inspekcji
Handlowej

organizacje
konsumenckie

serwis
e-konsument.com

Europejskie
Centrum
Konsumenckie

Swiadczy poradnictwo, przygotowuje i wysyta
wystapienia do przedsiebiorcow, pomaga
konsumentom W przygotowaniu pism (tez
procesowych)

adresy dostepne na stronie

www.uokik.gov.pl/rzecznicy

Swiadczg poradnictwo, prowadza mediacje i kontrole
u przedsiebiorcow
adresy dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih

kazda z organizacji okresla zakres i zasady Swiadczonej
pomocy

np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Ochrony
Konsumentow Aquila

narzedzie internetowe z automatycznymi poradami
konsumenckimi
konsumenci moga szybko uzyskac prostg porade
konsumencka - musza jedynie wybrac odpowiednia
sciezke zapytan

pomaga w sprawach transgranicznych (w przypadkow
umow zawieranych ze sprzedawcami z UE, Norwegii,
Islandii i Wielkiej Brytanii)

strona internetowa: konsument.gov.pl
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Gdy pojawia sie problem, czyli gdzie szukad
nieodptatnej pomocy W sprawach
konsumenckich

Niektore rodzaje spraw wymagaja
| wykraczaja poza zakres spraw ogolnych. W takich sprawach konsument
powinien zgtosic sie do konkretnej instytucii:

Rzecznik e pomaga w sprawach z zakresu ubezpieczen i finansow
Finansowy (poradnictwo, istotne poglady, postepowania
interwencyjne, wnioski o uchwate SN)

e nr tel. 22 333 73 26-27, adres strony internetowe;:
www.rf.gov.pl

Centrum e udziela informacji w sprawach telekomunikacyjnych
Informacji ~  jpocztowych

Konsumenckiej , . to| 22 330 40 00 (infolinia czynna w dni robocze od
przy Urzedzie

08:15 do 16:15)

Komunikacji . : :
J adres strony internetowej: www.cik.uke.gov.pl

Elektronicznej

Punkt . . - .
Informacyjny  ° .ud2|.ela informacji w sprawach dotyczacych energii
dla Odbiorcéow | paliw

EnergiiiPaliw ® Nnrtel 22 244 26 36, adres e-mail: drr@ure.gov.pl
Gazowych e adres strony internetowej: www.ure.gov.pl

Policja e udziela pomocy w przypadku przestepstwa (np.

oszustwo, kradziez, podrobienie podpisu)
e tel 112 lub 997
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